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Vistos los autos: “Unidn de Usuarios y Consumidores c/ Te-

N
R

lefbénica de Argentina S.A. s/ sumarisimo”.
Considerando:

1°) Que la asociacidn civil “Unién de Usuarios y Con-
sumidores” promovid accidén sumarisima, eﬁ los términos del art.
53 de la'ley 24.240, contra Telefdénica de Argentina S.A., tgn—
diente a que se condenara a esta Gltima a abonar a los usuarios
que hubieran sufrido interrupciones en el servicio telefdnico
por mas de tres dias hébiles, cuando ello no hubiera sido origi-
nado en elementos bajo su responsabilidad, el importe estableci-
do en el art. 33 del Reglamento General de Clientes del Servicio
Basico Telefdnico, incorporado como anexo I a la resolucidén SC
10.059/99, equivalente al doble del valor proporcional del abono
correspondiente a los dias sin prestacidén. Asimismo, en los ca-
sos en los que se hubiese pagado una suma menor a la debida en
virtud de la normativa citada, la actora reclamd gue se pagara a

los usuarios la diferencia, mads sus intereses (fs. 27/49).

2°) Que la Sala I de la Camara Nacional de Apelacio-
nes en lo Civil y Comercial Federal —al confirmar el pronuncia-
miento de primera instancia— consideré que la asociacién no se
encontraba legitimada para deducir una accidén colectiva como la
intentada en autos. Para decidir de ése modo, el a quo sostuvo
que la legitimacidén prevista en el art. 43 de la Constitucién
Nacional para interponer una accién colectiva no alcanzaba al

supuesto sub examine, por cuanto la pretensidn no tenia por ob-



jeto la defensa de derechos de incidencia colectiva, sino que,
por el contrario, por ella se perseguia la reparacién de un dafio
esencialmente individual y propio de cada uno de los presuntos
usuarios afectados. Agregd que la asociacidn no podia reivindi-
car y ejercer derechos exclusivos de los clientes de la demanda-
da, quienes eran los Gnicos que gozaban de un derecho subjetivo
e individual para reclamar el importe debido por la interrupcidn
del servicio telefdénico por mds de tres dias. Por Gltimo, aclard
que la modificacién al art. 54 de la ley 24.240, incorporada por
la ley 26.361, solo alcanzaba a las acciones de incidencia co-
lectiva, por lo que no resultaba aplicable al caso de autos, en
el que la asociacién actora pretendia ejercer una representacidn

respecto de intereses de cardcter individual (fs. 75/78 vta.).

3°) Que contra esa decigidn, la actora interpuso el
" yecurso extraordinario federal de fs. 86/103, que fue concedido
a fs. 107/107 vta. por encontrarse cuestionada la interpretacidn

del art. 43 de la Constitucién Nacional.

4°) Que las cuestiones traidas a conocimiento de esta
Corte son sustancialmente andlogas a las examinadas en la causa
P.361.XLIII. “PADEC ¢/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de cléausu-
las contractuales”, fallada el 21 de agosto de 2013, a cuyos
fundamentos y conclusiones corresponde remitir en razén de bre-

vedad.

5°) Que ello es asi pues el derecho cuya proteccidn
procura la actora en el sub examine es de incidencia colectiva
referente a intereses individuales homogéneos, y se encuentran

cumplidos los recaudos para hacer viable una accidn colectiva en
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los términos de la doctrina sentada por esta Corte e 1 prece-

dente “Halabi” (Fallos: 332:111).

En efecto, en el sub lite existe un hecho Unico sus-
ceptible de ocasionar una lesién a los derechos de una plurali-
dad de sujetos: el incumplimiento por parte de Telefdbnica de Ar-
gentina S.A. de lo dispuesto en el art. 33 del Reglamento Gene-

ral de Clientes del Servicio Basico Telefédnico.

Ademds, la pretensién de la actora estd concentrada
en los “efectos comunes” para toda la clase de los sujetos afec-
tados, en tanto la conducta cuestionada afectaria por igual a
todos los usuarios que sufrieron interrupciones en el servicio

por un plazo superior a tres dias.

Asimismo, de no reconocer legitimacidén procesal a la
actora, se produciria una clara vulneracidén del acceso a la jus-.
ticia, pues no aparece justificado gque cada uno de los posibles
afectados del colectivo involucrado promueva su propia demanda.
Ello es asi puesto que la escasa significacién econémica de las
sumas en cuestidédn, individualmente consideradas, permite suponer
que el costo que insumiria a cada usuario accionar en forma par-
ticular resultaria muy superior a los beneficios que derivarian

~de un eventual pronunciamiento favorable. Asi lo demuestran las
constancias de fs. 19/24, de las que surge que, en el caso de un
usuario gue habia sufrido un corte de quince dias de servicio,

la reparacidn pretendida resultaba inferior a los $ 10.

Por otra parte, el reclamo deducido en autos se en-

marca dentro del objeto estatutario de la asociacidén actora, en



tanto ésta declara entre sus propdsitos “difundir y defender los
derechos de los usuarios y consumidores que resultan del articu-
lo 42 de la Constitucidn Nacional, promoviendo la proteccidn de
su salud, seguridad e intereses econdmicos de los mismos y a una
informacién adecuada vy veraz..” (cfr. art. 2° del estatuto,

obrante a fs. 5).

6°) Que, a lo expuesto resulta necesario agregar due,
en atencién a los intereses involucrados en el presente, el tri-
bunal deberd otorgar al Ministerio PGblico la intervencidédn que
corresponda en virtud de lo previsto en los arts. 25, inc. a, y

41 de la ley 24.946, y 52 de la ley 24.240.

7°) Que, finalmente, se impone seiflalar que el tribu-
nal de origen deberd encuadrar el tramite de la presente en los
términos del art. 54 de la ley 24.240. A tales efectos, debera:
identificar en forma precisa el colectivo involucrado en el ca-
so, supervisar que la idoneidad de quien asumidé su representa-
cién se mantenga a lo largo del proceso, arbitrar un procedi-
miento apto para garantizar la adecuada notificacidén de todas
aquellas personas que pudieran tener un interés en el resultado
del litigio, —de manera de asegurarles tanto la alternativa de
optar por quedar afuera del pleito como la de cdmparecer en él
como parte o contraparte—, e implementar medidas de publicidad
orientadas a evitar la multiplicacidn o superposicién de proce-
sos colectivos con idéntico objeto al presente (confr. conside-
rando 20 de la causa "“Halabi” y considerando 16 de la causa “PA-

DEC”) .
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Por ello, oida la sefiora Procuradora Fiscal, se declara
procedente el recurso extraordinario y se deja sin efecto la
sentencia apelada. Vuelvan los autos al tribunal de origen a fin
de que, por quien corresponda, se dicte un nuevo pronunciamien-

to. Notifiquese y, oportunamente, remitase.
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-//-TO DE DEL SENOR MINISTRO DOCTOR DON ENRIQUE SANTIAGO

PETRACCHI
Considerando:

- Que las cuestiones traidas a conocimiento de esta
Corte resultan sustancialmente andlogas a las examinadas en la
causa P.361.XLIII. “PADEC c/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de
cldusulas contractuales”, fallada el 21 de agosto de 2013 —voto
del suscripto—, a cuyos fundamentos y conclusiones corresponde

remitir en razdédn de brevedad.

Que, por lo demés, cabe aclarar que lo hasta agqui de-
cidido es sin perjuicio de la intervencidn gque, en atencién a
los intereses involucrados en el sub lite, corresponde dar al
Ministerio Pablico, en virtud de lo previsto en los arts. 25,

inc. a, y 41 de la ley 24.946, y 52 de la ley 24.240.

Por ello, oida la sefilora Procuradora Fiscal, se declara
procedente el recurso extraordinario y se deja sin efecto la
sentencia apelada. Vuelvan los autos al tribunal de origen a fin

de que, por quien corresponda, se dicte un nuevo pronunciamiento

-//-



-//-y, toda vez que la presente accidén fue interpuesta en los
términos de la ley 24.240, se cumpla con lo dispuesto en el art.

54 de esta norma. Notifiquese y, oportunamente, devuélvase.
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-//-TO DE DE LA SENORA MINISTRA DOCTORA CARMEN M. ARGIBAY

Considerando:

Que las cuestiones traidas a conocimiento de esta
Corte resultan sustancialmente andlogas a las examinadas en la
causa P.361.XLIII. “PADEC ¢/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de -
clédusulas contractuales”, fallada el 21 de agosto de 2013 —voto
de la suscripta—, a cuyos fundamentos y conclusiones.corresponde

remitir en razén de brevedad.

Que, por lo demds, cabe aclarar que lo hasta agqui de-
cidido es sin perjuicio de la intervencién que, en atencidén a
los intereses involucrados en el sub lite, corresponde dar al
Ministerio Plblico, en virtud de lo previsto en los arts. 25,

inc. a, y 41 de la ley 24.946, y 52 de la ley 24.240.

Por ello, oida la sefiora Procuradora Fiscal, se declara
procedente el recurso extraordinario y se deja sin efecto 1la
sentencia apelada. Vuelvan los autos al tribunal de origen a fin
de que, por gquien corresponda, se dicte un nuevo pronunciamiento
vy, toda vez que la presente accién fue interpuesta en los térmi-

nos de la ley 24.240, se cumpla con lo dispuesto en el art. 54

de est rma. Ngtifi ue?Z y, oportunamente, devuélvase.




Recurso extraordinario interpuesto por la Unién de Usuarios y Consumidores,
actora en autos, representada por el Dr. Horacio Luis Bersten, con el patroci-
nio letrado del Dr. Flavio Lowenrosen.

Tribunal de origen: Cémara Nacional de Apelaciones en lo Civil y Comercial
Federal, Sala I.

Tribunal que intervino con anterioridad: Juzgado Nacional de Primera Instancia
en lo Civil y Comercial Federal n° 6, Secretaria n° 1l1.
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