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PROYECTO DE LEY - SISTEMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LAS RELACIONES DE CONSUMO.
CREACION DEL SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO (COPREC)

EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION ARGENTINA, REUNIDOS EN CONGRESO,
SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY:
SISTEMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LAS RELACIONES DE CONSUMO
TITULO |

SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO
(COPREC)

ARTICULO 19.- Creacién. Créase el SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA EN LAS RELACIONES DE
CONSUMO (COPREC) en el dmbito de la SECRETARIA DE COMERCIO del MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS PUBLICAS.

El COPREC actuard a nivel nacional mediante su sede en la Capital Federal y en las dependencias,
delegaciones u oficinas fijas o méviles que se establezcan en el resto del pais.

La SECRETARIA DE COMERCIO serd Autoridad de Aplicacién del presente Titulo con facultades para dictar
las normas de aplicacion o interpretacion.

ARTICULO 22.- Reclamos ante el COPREC. Limitacion por monto. El COPREC intervendrd en los reclamos
de derechos individuales de consumidores o usuarios, que versen sobre conflictos en las relaciones de
consumo, cuyo monto no exceda de un valor equivalente al de CINCUENTA Y CINCO (55) Salarios
Minimos, Vitales y Méviles.

La intervencién del COPREC tendrd caracter previo y obligatorio al reclamo ante la Auditoria en las
Relaciones de Consumo o, en su caso, a la demanda ante la Justicia Federal y Nacional en las Relaciones
de Consumo de conformidad con lo establecido en la presente ley.

Las relaciones de consumo referidas en el parrafo primero son las regidas por la Ley N2 24.240 y sus
modificatorias. En los supuestos de relaciones de consumo reguladas por otras normas, el consumidor o
usuario podrd presentar su reclamo ante el COPREC o ante la autoridad instituida por la legislacion
especifica.
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ARTICULO 32.- Gratuidad a favor del consumidor o usuario. El procedimiento ante el COPREC sera
gratuito para el consumidor o usuario en los casos previstos en el inciso a) del articulo 7°.

ARTICULO 42.- Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo. Créase el REGISTRO
NACIONAL DE CONCILIADORES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO en el ambito del MINISTERIO DE
JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS.

Los conciliadores del COPREC deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar inscriptos en el REGISTRO DE MEDIADORES establecido por la Ley N2 26.589, dependiente del
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS;

b) Acreditar la capacitacidn que en la materia especifica dictard la SECRETARIA DE COMERCIO del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS conjuntamente con la SECRETARIA DE JUSTICIA del
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANQOS;

c) Superar una instancia final de evaluacién ante la Autoridad de Aplicacion;
d) Cumplir con las demas exigencias que se establezcan reglamentariamente.

Los conciliadores del COPREC estaran sujetos en el ejercicio de sus funciones a lo establecido en la Ley N°
26.589, en tanto sea compatible con las disposiciones de la presente ley.

El MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS habilitard a conciliadores de consumo autorizados
por la SECRETARIA DE COMERCIO para desempefiarse en las dependencias, delegaciones u oficinas que
ésta establezca, los que deberdan cumplir con los requisitos establecidos en los incisos b), c) y d) del
segundo parrafo del presente articulo.

El MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, en coordinacién con las jurisdicciones locales que
adecuen sus regimenes procesales y procedimentales o adhieran a la presente ley en los términos del
articulo 77, inscribird en un registro especial a aquellos conciliadores de consumo que conformen los
respectivos registros locales correspondientes a esta materia.

El REGISTRO NACIONAL DE CONCILIADORES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO y el COPREC, se remitiran
reciprocamente la informacion de la que dispongan mediante el sistema informatico que se apruebe con
tal finalidad.

ARTICULO 5°.- Normas de procedimiento. El procedimiento se regira por las reglas y condiciones
previstas por esta norma vy los principios establecidos en la Ley N2 24.240 y sus modificatorias.
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La competencia del COPREC se determinara por el lugar de consumo o uso, por el de celebracién del
contrato, por el domicilio del consumidor o usuario, por el del proveedor o prestador o por el domicilio
de la citada en garantia, a eleccion del consumidor o usuario.

Se aplicara supletoriamente el CODIGO PROCESAL CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION, salvo en materia
de plazos, los cuales se contardn por dias habiles administrativos.

ARTICULO 62.- Formalizacién del reclamo. Efectos. El consumidor o usuario debera formalizar el reclamo
ante el COPREC consignando sintéticamente su peticion en el formulario que la reglamentacién apruebe.
Asimismo la mencionada reglamentacion establecera los medios informaticos o electrénicos mediante
los cuales el consumidor o usuario podra también dirigir el reclamo ante aquél. La autoridad a cargo del
COPREC evaluard si el reclamo cumple con los requisitos de admisibilidad que establezca Ia
reglamentacion.

La interposicion del reclamo interrumpira la prescripcion de las acciones judiciales y las administrativas, y
de las sanciones emergentes de la Ley N2 24.240 y sus modificatorias, cuya aplicacidon corresponda en
virtud de los hechos que sean objeto del reclamo.

El consumidor o usuario no podra iniciar un nuevo reclamo cuyo objeto sea idéntico al de otro reclamo
gue haya iniciado con anterioridad y que se encuentre pendiente de resolucién ante el COPREC, o que
haya concluido con o sin acuerdo, o por incomparecencia injustificada del proveedor o prestador.

El procedimiento de conciliacién tendra un plazo de duracién maximo de TREINTA (30) dias prorrogables
por otros QUINCE (15) dias, a requerimiento de las partes por ante el conciliador.

ARTICULO 72.- Designacién del Conciliador. Admitido el reclamo por el COPREC, la designacién del
conciliador podra realizarse:

a) Por sorteo que efectuara el COPREC de entre los inscriptos en el registro indicado en el articulo 42 de
la presente ley, habilitados por el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS como
CONCILIADORES DE CONSUMO;

b) Por acuerdo de partes mediante convenio escrito, en el cual se elija entre aquellos conciliadores,
inscriptos y habilitados en el registro indicado en el articulo 4° de la presente ley;

c) Por propuesta del consumidor o usuario al proveedor o prestador, a los efectos de que éste seleccione
un conciliador de consumo inscripto en el registro creado en el articulo 4° de un listado cuyo contenido y
demas recaudos deberan ser establecidos por via reglamentaria.

El sorteo previsto en el inciso a) del presente articulo deberd efectuarse dentro del plazo de TRES (3) dias
contados desde la presentacién del reclamo.
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El conciliador designado citara a audiencia al consumidor o usuario y al proveedor o prestador, la que
debera celebrarse dentro del plazo de DIEZ (10) dias contados desde la fecha de designacion de aquél. A
tal efecto, el consumidor o usuario podra optar por consignar una direccién de correo electrénico al
momento de formalizar el reclamo, en la cual se le notificard en TRES (3) oportunidades la fecha de la
aludida audiencia.

ARTICULO 82.- Forma de las comunicaciones. Las comunicaciones entre la Autoridad de Aplicacién y los
Conciliadores se realizaran por correo electrénico o por el programa informatico que oportunamente se
establezca.

ARTICULO 92.- Asistencia letrada no obligatoria. Asistencia al consumidor o usuario. Patrocinio juridico
gratuito. En las conciliaciones las partes podrdn contar con asistencia letrada. El consumidor o usuario
podrd contar con la asistencia de

representantes de una asociacidon de consumidores y usuarios en los términos del articulo 56 de la Ley
N2 24.240 y sus modificatorias, del MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA o de otros organismos estatales
de defensa del consumidor o de servicios de patrocinio juridico gratuito publicos o privados. La
SECRETARIA DE COMERCIO dispondra de un servicio de patrocinio juridico gratuito destinado a la
asistencia de los consumidores o usuarios que lo soliciten y cumplan los requisitos que se establezcan
reglamentariamente.

Si a criterio del Conciliador, la cuestidn a resolver requiriese, por la complejidad de sus caracteristicas o
por otras circunstancias, el patrocinio letrado, asi se lo hara saber a las partes.

ARTICULO 10.- Notificaciones. Las notificaciones que deba practicar el Conciliador designado por sorteo
estaran a cargo de la dependencia correspondiente de la SECRETARIA DE COMERCIO, en los restantes
casos, deberan ser practicadas por el conciliador por medio fehaciente o personalmente y serdn
solventadas por el interesado. En la primera audiencia las partes constituirdn una direccion de correo
electrénico a la que serdn remitidas las notificaciones posteriores, independientemente de las realizadas
por medio de las actas que suscriban. En caso que alguna de las partes no contare con una direccién de
correo electrénico, debera constituir domicilio a los efectos de las notificaciones.

El consumidor o usuario debera denunciar en la interposicion del reclamo el domicilio del proveedor o
prestador o, de no ser posible, cualquier otro dato que permita identificarlo. En caso de imposibilidad o
duda en la identificacion del domicilio, la notificacion debera efectuarse al domicilio declarado ante el
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO o, en su defecto, al domicilio fiscal declarado ante la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS o, en defecto de ambos, al domicilio registrado en la
CAMARA NACIONAL ELECTORAL. La notificacion efectuada en alguno de los domicilios enunciados se
considerard valida a los efectos de la comparecencia a la primera audiencia.
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ARTICULO 11.- Audiencias. Deber de comparecencia personal. Confidencialidad.

Las partes deberdn concurrir a las audiencias en forma personal, sin perjuicio de la asistencia letrada con
la que podran contar, las que se llevaran a cabo en el domicilio constituido por el conciliador ante el
Registro creado en el articulo 4°, primer parrafo.

Las personas de existencia ideal deberdn ser representadas por sus representantes legales o
mandatarios con facultades suficientes para acordar transacciones. La comparecencia del representante
legal podra ser suplida por la de un director, socio, administrador o gerente que tenga poder suficiente
para realizar transacciones.

Excepcionalmente, se admitira la representacion de las personas fisicas que se hallaren impedidas de
asistir a la audiencia, por mandato o carta poder otorgada ante autoridad competente.

Si en ausencia de la persona fisica afectada por el impedimento se arribare a un acuerdo conciliatorio, la
ratificacion personal de aquélla ante el Conciliador dentro de los CINCO (5) dias siguientes constituira un
requisito que debera cumplirse previamente al trdmite de homologacién. En caso contrario, se
considerard fracasado el procedimiento y el Conciliador extendera un acta en la que hara constar su
resultado.

Las audiencias seran confidenciales salvo acuerdo de partes en contrario.

ARTICULO 12.- Acuerdo. Sometimiento a Homologacién. Si se arribare a un acuerdo, en un plazo de
CINCO (5) dias se lo sometera a la homologacion de la SECRETARIA DE COMERCIO, la que la otorgara
siempre que entienda que el acuerdo implica una justa composicién del derecho y los intereses de las
partes.

Serd un requisito indispensable para la homologacién del acuerdo, que el mismo establezca un plazo
para su cumplimiento.

ARTICULO 13.- Resolucién. La SECRETARIA DE COMERCIO emitird resolucién fundada mediante la cual
homologara o rechazara el acuerdo conciliatorio, dentro del plazo de TRES (3) dias contados a partir de
su elevacion.

ARTICULO 14.- Observaciones al Acuerdo. Tramite. La SECRETARIA DE COMERCIO, dentro del plazo
establecido en el articulo 13, podra formular observaciones al acuerdo; en tal caso, devolverd las
actuaciones al Conciliador para que, en un plazo no mayor a DIEZ (10) dias, intente lograr un nuevo
acuerdo que contenga las observaciones sefialadas. Este plazo podrd ser prorrogado a solicitud del
Conciliador interviniente, por motivos fundados.
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ARTICULO 15.- Homologacién del Acuerdo. Honorarios del Conciliador. Si el acuerdo fuera homologado,
le serda comunicado al Conciliador y a las partes por correo electrénico o, en su defecto, al domicilio
constituido. Desde ese momento la parte proveedora o prestadora contard con un plazo de DIEZ (10)
dias para abonar los honorarios al Conciliador, segln la escala que establezca la reglamentacién. Para
obtener el ejemplar del acuerdo homologado, la parte proveedora o prestadora deberd presentar la
constancia de pago de los honorarios al Conciliador y la acreditacién del pago del arancel de
homologacioén.

ARTICULO 16.- Incomparecencia. Multa al proveedor o prestador. Otros efectos. El proveedor o
prestador debidamente citado que no compareciera a una audiencia, tendrd un plazo de CINCO (5) dias
habiles con posterioridad a la misma para justificar su incomparecencia ante el Conciliador. Si la
inasistencia no fuera justificada, se dard por concluida la conciliaciéon y el Conciliador dispondra la
aplicacion de una multa equivalente al valor de UN (1) Salario Minimo, Vital y Movil y emitird la
certificacidon de su imposicion, la que debera ser presentada al COPREC junto con el acta labrada y el
instrumento en el que conste la notificacion.

Se destinard al consumidor o usuario un importe equivalente a la tercera parte de la multa percibida,
siempre que tal importe no supere el valor de su reclamo. El saldo restante serd destinado al Fondo de
Financiamiento creado por el articulo 20 de la presente ley.

Con la certificacién del Conciliador, el MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS requerird su
cumplimiento y, en su caso, promovera la ejecucién de la multa ante la Justicia Federal y Nacional en las
Relaciones de Consumo, en los términos del articulo 500, inciso 2, del CODIGO PROCESAL CIVIL Y
COMERCIAL DE LA NACION.

Si la incomparecencia fuera debidamente justificada, el Conciliador deber convocar a una nueva
audiencia la que se celebrard dentro del plazo de DIEZ (10) dias a contar desde la fecha de la justificacion
aludida. Si el proveedor o prestador no compareciere a la segunda audiencia, se dard por concluida la
conciliacion y se aplicara, de corresponder, lo dispuesto en el primer parrafo de este articulo.

Si la incomparecencia injustificada fuera la del consumidor o usuario debidamente notificado, el
Conciliador dara por concluido el trdmite conciliatorio. En tal caso, el consumidor o usuario podra iniciar
nuevamente su tramite de reclamo ante el COPREC.

ARTICULO 17.- Conciliacién concluida sin Acuerdo. Efectos. Si el proceso de conciliacién concluyera sin
acuerdo de partes, el Conciliador labrara un acta que debera suscribir junto a todos los comparecientes,
en la que se hara constar el resultado del procedimiento, y de la que deberd remitir una copia a la
SECRETARIA DE COMERCIO en el término de DOS (2) dias.
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El consumidor o usuario quedara habilitado para reclamar ante la Auditoria en las Relaciones de
Consumo o, en su caso, demandar ante la Justicia Federal y Nacional en las Relaciones de Consumo, de
acuerdo con lo establecido en los Titulos Il y Ill de la presente ley, respectivamente, o ante la jurisdiccion
con competencia especifica que establezca la ley.

ARTICULO 18.- Ejecucién de acuerdos homologados. Los acuerdos celebrados en el COPREC vy
homologados por la SECRETARIA DE COMERCIO seran ejecutables ante la Justicia Federal y Nacional en
las Relaciones de Consumo, de conformidad con el articulo 500, inciso 1, del CODIGO PROCESAL CIVIL Y
COMERCIAL DE LA NACION.

ARTICULO 19.- Incumplimiento del Acuerdo homologado. Efectos. Ante el incumplimiento de un
acuerdo celebrado en el COPREC y homologado por la SECRETARIA DE COMERCIO, seran aplicables al
proveedor o prestador inobservante las disposiciones establecidas por el articulo 46 de la Ley N2 24.240
y sus modificatorias.

ARTICULO 20.- Fondo de Financiamiento. Créase un Fondo de Financiamiento, en el dmbito del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, a los fines de solventar las notificaciones y el pago de
los honorarios bdsicos debidos a los conciliadores designados por sorteo para el caso de las
conciliaciones en las que las partes no arriben a un acuerdo, de conformidad con lo que establezca la
reglamentacion en la que se dispondra el érgano de administracién correspondiente.

ARTICULO 21.- Recursos. El Fondo de Financiamiento estara integrado con los siguientes recursos:
a) Las multas por incomparecencia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la presente ley;
b) Las sumas provenientes del cobro de los aranceles de homologacién;

c) Las multas que se impongan al proveedor o prestador por incumplimiento de los acuerdos celebrados
en el COPREC, de conformidad con lo establecido por el articulo 46 de la Ley N2 24.240 y sus
modificatorias, segln el porcentaje que disponga la reglamentacion;

d) Los aportes, provenientes de las partidas presupuestarias, que realicen el MINISTERIO DE ECONOMIA
Y FINANZAS PUBLICAS y el MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS;

e) Las donaciones, legados y toda otra disposicion a titulo gratuito en beneficio del servicio;
f) Las sumas asignadas en las partidas del presupuesto nacional;
g) Toda otra suma que en el futuro se destine al presente Fondo.

TITULO 1l
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AUDITORIA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO

CAPITULO 1

AUDITOR EN LAS RELACIONES DE CONSUMO

ARTICULO 22.- Creacién. Ambito. Auditores en las Relaciones de Consumo.

Créase, en el dmbito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, la Auditoria en las Relaciones
de Consumo.

La Auditoria en las Relaciones de Consumo tendra asiento en la Capital Federal y en las dependencias,
delegaciones u oficinas fijas o mdviles que se establezcan en el resto del pais. Serd ejercida por los
Auditores en las Relaciones de Consumo, los cuales se constituiran como autoridad independiente, con
caracter de instancia administrativa, respecto de las controversias que correspondan a la competencia
establecida en este Titulo.

A los efectos del correcto funcionamiento de la Auditoria, la reglamentacidn establecera la integracién
de los organismos de apoyo necesarios para el desarrollo de la tarea encomendada.

ARTICULO 23.- Auditor. Requisitos. Dedicacién. Incompatibilidades. Son requisitos para ser designado
Auditor en las Relaciones de Consumo:

a) Ser mayor de VEINTICINCO (25) afios de edad;

b) Contar con titulo de abogado;

c) Poseer suficientes antecedentes e idoneidad para ejercer el cargo, acreditados de modo fehaciente;
d) Contar con mas de CUATRO (4) afos en el ejercicio de la profesion;

e) No estar incurso en ninguno de los impedimentos establecidos para la designacién de los funcionarios
de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL.

El Auditor en las Relaciones de Consumo tendra dedicacidon exclusiva durante el desempefio de sus
funciones, encontrandose alcanzado, en lo pertinente, por el régimen de incompatibilidades establecidas
para los funcionarios de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL.

ARTICULO 24.- Designacién. Concurso publico. Jurado. El Auditor en las Relaciones de Consumo sera
designado por el PODER EJECUTIVO NACIONAL previo concurso publico de antecedentes y oposicion
ante un Jurado integrado por SEIS (6) miembros: UN (1) representante de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, UN (1) representante del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, UN (1)
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representante del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, UN (1) representante de la
COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, DEL USUARIO Y DE LA COMPETENCIA de la HONORABLE
CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION, UN (1) representante de la COMISION DE DERECHOS Y
GARANTIAS del HONORABLE SENADO DE LA NACION y UN (1) representante del COLEGIO PUBLICO DE
ABOGADOS DE LA CAPITAL FEDERAL o de la jurisdiccidon que corresponda.

El funcionamiento del Jurado serd establecido por la reglamentacién.

ARTICULO 25.- Plazo de ejercicio. Remocién. El Auditor en las Relaciones de Consumo durard en el
ejercicio de sus funciones SIETE (7) afios, pudiendo ser reelegido por medio del procedimiento
establecido en el articulo 24.

Sélo podra ser removido previa decision adoptada por mayoria simple del Jurado.

La reglamentacion establecera el procedimiento para la remocién del funcionario, en el que se deberd
asegurar el derecho de defensa y el debido tramite.

ARTICULO 26.- Causas de remocién. Son causas de remocién del Auditor en las Relaciones de Consumo:
a) Mal desempefio en sus funciones;

b) Negligencia reiterada que dilate la sustanciacién de los procesos;

c) Incapacidad sobreviniente;

d) Condena por delito doloso;

e) Violaciones de las normas sobre incompatibilidad o impedimentos.

ARTICULO 27.- Competencia. Limitacién por monto. Corresponde al Auditor en las Relaciones de
Consumo entender en las controversias que versen sobre la responsabilidad por los dafios regulados en
el Capitulo X del Titulo | de la Ley N2 24.240 y sus modificatorias, promovidas por los consumidores o
usuarios comprendidos en el articulo 12 de la citada ley, hasta la suma equivalente al valor de QUINCE
(15) Salarios Minimos, Vitales y Moviles.

En el marco de dichas controversias, el Auditor se encuentra facultado para revisar la desestimacion de
las causales de justificacidon de la incomparecencia del proveedor o prestador a la audiencia celebrada en
el COPREC y, excepcionalmente, para revocar la multa impuesta de conformidad con lo establecido en el
articulo 16; en ningun caso, ello importara la reapertura del procedimiento conciliatorio ante el COPREC.
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ARTICULO 28.- Remuneracion. El Auditor en las Relaciones de Consumo percibira por su desempefio una
remuneraciéon equivalente a la del cargo de Director Nacional de la ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL.

CAPITULO 2
PROCEDIMIENTO

ARTICULO 29.- Inicio. Reclamo del consumidor o usuario. Requisitos para el acceso. El procedimiento se
iniciarda mediante reclamo formulado por el consumidor o usuario, una vez cumplido el requisito
obligatorio de la conciliacién previa establecida en el Titulo | de la presente ley, concluida sin acuerdo o
por incomparecencia del proveedor o prestador requerido.

ARTICULO 30.-. Asistencia letrada no obligatoria. Asistencia al consumidor o usuario. Patrocinio
juridico gratuito. Las partes podran contar con asistencia letrada.

El consumidor o usuario podrd contar con la asistencia de representantes de una asociacion de
consumidores y usuarios en los términos del articulo 56 de la Ley N2 24.240 y sus modificatorias, del
MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA o de otros organismos estatales de defensa del consumidor o de
servicios de patrocinio juridico gratuito publicos o privados. La SECRETARIA DE COMERCIO deberd poner
a disposicidon un servicio de patrocinio juridico gratuito destinado a la asistencia de consumidores o
usuarios que lo soliciten y cumplan los requisitos que se establezcan reglamentariamente.

ARTICULO 31.- Forma y contenido del reclamo. Acompafiamiento y ofrecimiento de prueba. El reclamo
deberd efectuarse mediante el formulario que apruebe la reglamentacion, el que debera contener una
descripcién de los hechos que generaron el dafio cuyo resarcimiento se persigue y efectuar una
estimacion de la pretensién econdmica en relacién con el dafio sufrido, la que no podra ser superior al
monto establecido en el articulo 27. Debera acompaiarse el acta de cierre de la conciliacién concluida
sin acuerdo o por incomparecencia del proveedor o prestador.

Al momento de interponer el reclamo, el consumidor o usuario ofrecera las pruebas de las que intente
valerse y acompafiara la prueba documental.

Deberd denunciarse en la interposicion del reclamo el domicilio del proveedor o prestador o, de no ser
posible, cualquier otro dato que permita identificarlo.

En caso de imposibilidad o duda en la identificaciéon del domicilio, la notificacién debera efectuarse al
domicilio declarado ante el REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO o, en su defecto, al domicilio fiscal
declarado ante la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS o, en defecto de ambos, al
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domicilio registrado en la CAMARA NACIONAL ELECTORAL, el que serd procurado de oficio por el
Auditor.

ARTICULO 32.- Citacién a audiencia. Plazo. Notificacién. Defensa y ofrecimiento de prueba. Dentro de
los TRES (3) dias de recibido el reclamo, se citara al consumidor o usuario y al proveedor o prestador
para que comparezcan a la audiencia que fije el Auditor en las Relaciones de Consumo.

La audiencia se fijara para una fecha comprendida dentro de los DIEZ (10) dias de la resolucion que la
ordena y se notificara a las partes con una antelacién minima de TRES (3) dias.

En la notificacion se transcribird este articulo y se acompaiara copia al proveedor o prestador del
reclamo formulado.

En la citada audiencia, el proveedor o prestador formulard su defensa y ofrecera la prueba de que
intente valerse para ser producida en ese acto.

ARTICULO 33.- Caracter de la Audiencia. Procedimiento. Facultades del Auditor.

La audiencia sera publica, el procedimiento oral y debera dejarse constancia de la misma mediante
grabacion filmica, de la cual podrdn obtener copia las partes; se celebrara con la presencia del Auditor en
las Relaciones de Consumo, bajo sancién de nulidad.

Dicho funcionario dard a conocer al proveedor o prestador los antecedentes contenidos en las
actuaciones y lo oira personalmente o por apoderado, invitandolo a que haga su defensa en el acto.

La prueba sera ofrecida y producida en la misma audiencia. Sélo en casos excepcionales el Auditor podrd
fijar una nueva audiencia para producir la prueba pendiente. No se aceptara la presentacion de escritos,
ni aun como parte de los actos concernientes a la audiencia. Cuando el mencionado funcionario lo
considere conveniente y a su exclusivo criterio, podra ordenar que se tome una version escrita de las
declaraciones.

El Auditor en las Relaciones de Consumo contara con amplias facultades de impulsion e instruccion, en
virtud de las cuales debera adoptar las medidas para mejor proveer que estime convenientes con la
finalidad de comprobar de oficio la verdad material de los hechos y los elementos de juicio del caso.

ARTICULO 34.- Complejidad. Efectos. Si a criterio del Auditor, los hechos debatidos requiriesen por la
complejidad de sus caracteristicas, ser acreditados y juzgados en una instancia de conocimiento mas
amplia, asi lo resolvera sin mas tramite y sin lugar a recurso.
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En este caso el consumidor o usuario podrd ejercer la accién respectiva ante la JUSTICIA FEDERAL Y
NACIONAL EN LAS RELACIONES DE CONSUMO o ante la jurisdiccién con competencia especifica que
establezca la ley.

ARTICULO 35.- Resolucién. Notificacién. EI Auditor en las Relaciones de Consumo dictara resolucién
definitiva en el mismo acto de la audiencia. En caso de no ser ello posible, deberd hacerlo dentro del
plazo de CINCO (5) dias contados desde la fecha de la audiencia o de la produccién de la prueba que
hubiere pendiente.

El dictado de la resolucidon establecida en el primer parrafo se notificard personalmente a las partes en el
mismo acto de la audiencia, o por los medios que autorice la reglamentacién en los que debera constar
el recurso judicial directo previsto en el articulo 38 de la presente y su plazo de interposicidn, con
transcripcién del texto de dicho articulo.

ARTICULO 36.- Resolucién. Requisitos de validez. La resolucién del Auditor deberd cumplir con los
requisitos formales que establezca la reglamentacién y estar fundada en los antecedentes de hecho y de
derecho concernientes a la controversia; deberd ser motivada, expresandose en forma concreta las
razones que inducen a emitir la resolucién y contener la parte dispositiva pertinente.

ARTICULO 37.- Notificacion a la Secretaria de Comercio. La resolucion firme del

Auditor en las Relaciones de Consumo debera ser notificada a la SECRETARIA DE COMERCIO, en su
caracter de Autoridad de Aplicacién de la Ley N2 24.240 y sus modificatorias, con la finalidad de que
dicho organismo adopte, de corresponder, las medidas que conciernan a su competencia.

ARTICULO 38.- Impugnacion. Recurso judicial directo. Patrocinio letrado obligatorio. La resolucién
dictada por el Auditor en las Relaciones de Consumo podra ser impugnada por medio de recurso judicial
directo ante la CAMARA FEDERAL Y NACIONAL DE APELACIONES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO o
ante la Cdmara Federal de Apelaciones correspondiente.

Para la interposicion de este recurso el patrocinio letrado sera obligatorio.

ARTICULO 39.- Interposicion y fundamentacion del recurso. Elevacion a la Camara. El recurso judicial
directo debera interponerse y fundarse ante el Auditor en las Relaciones de Consumo dentro del plazo
de DIEZ (10) dias de notificada la resolucion y sera concedido libremente y con efecto suspensivo, salvo
que el incumplimiento de la resolucidn pudiese ocasionar un perjuicio irreparable, en cuyo caso, se
otorgara con efecto devolutivo. El Auditor, dentro de los CINCO (5) dias de interpuesto el recurso,
deberd elevar el expediente a la CAMARA FEDERAL Y NACIONAL DE APELACIONES EN LAS RELACIONES
DE CONSUMO o a la Cadmara Federal de Apelaciones correspondiente, la que deberd disponer su
sustanciacion.
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La CAMARA FEDERAL Y NACIONAL DE APELACIONES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO o la Cémara
Federal de Apelaciones correspondiente, durante la tramitacidn del recurso directo, podra hacer lugar al
ofrecimiento y la produccién de prueba, en caso de ser ello estrictamente necesario para la resolucion
del mismo.

ARTICULO 40.- Normas del procedimiento. Supletoriedad. Serd de aplicacién, en todo lo que no se
encuentre previsto en este Capitulo, la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos N2 19.549 y el
Reglamento de Procedimientos Administrativos. Decreto 1759/72 T.0.1991 vy, subsidiariamente a éstos,
el CODIGO PROCESAL CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION en tanto sea compatible con la ley y el
reglamento citados.

TiTULO 1Nl

JUSTICIA FEDERAL Y NACIONAL EN LAS RELACIONES DE CONSUMO
CAPITULO 1

ORGANOS JURISDICCIONALES

ARTICULO 41.- Creacién. Organos jurisdiccionales. Créase la JUSTICIA FEDERAL Y NACIONAL EN LAS
RELACIONES DE CONSUMO, la que estara organizada de acuerdo con las disposiciones de este Titulo. Se
ejercera por los Jueces Federales y Nacionales de Primera Instancia en las Relaciones de Consumo vy la
Camara Federal y Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo en el dmbito de la Capital
Federal y por los Jueces Federales de primera instancia y las Cdmaras Federales de Apelaciones en el
interior del pais.

ARTICULO 42.- Competencia. Limitacion por monto. La JUSTICIA FEDERAL Y NACIONAL EN LAS
RELACIONES DE CONSUMO sera competente en las causas referidas a relaciones de consumo regidas por
la Ley N2 24.240, sus modificatorias y toda otra normativa que regule relaciones de consumo y no
establezca una jurisdiccién

con competencia especifica, en aquellas causas en las cuales el monto de la demanda, al tiempo de
incoar la accién, no supere el valor equivalente a CINCUENTA Y CINCO (55) Salarios Minimos, Vitales y
Moviles.

ARTICULO 43.- Juzgados de Primera Instancia. Créanse OCHO (8) Juzgados de Primera Instancia con
asiento en la Capital Federal, que se denominaran JUZGADOS FEDERALES Y NACIONALES DE PRIMERA
INSTANCIA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO N2 1, N2 2, N2 3, N2 4, N2 5 N2 6, N°7 vy N° 8
respectivamente, los que contaran con UNA (1) Secretaria por cada uno de ellos.
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ARTICULO 44.- Camara de Apelaciones. Créase la CAMARA FEDERAL Y NACIONAL DE APELACIONES EN
LAS RELACIONES DE CONSUMO, la que tendra su asiento en la Capital Federal.

La Camara se integrara con SEIS (6) vocales y DOS (2) Secretarias, y funcionara en DOS (2) Salas. Cada
vocal contard con UN (1) secretario.

ARTICULO 45.- Competencia de la Cdmara de Apelaciones. La CAMARA FEDERAL
Y NACIONAL DE APELACIONES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO actuara:

a) Como Tribunal de Alzada de los Juzgados Federales y Nacionales creados por el articulo 43 de la
presente ley;

b) Como Tribunal competente en el recurso directo previsto en el articulo 39 de esta ley;

c) Como instancia judicial revisora de las sanciones administrativas aplicadas en el marco de las Leyes N2
22.802, N2 24.240 y N2 25.156, y sus respectivas modificatorias, o las que en el futuro las sustituyan. A
tal efecto, no se encontrard limitada por el monto establecido en el articulo 42 de la presente ley.

ARTICULO 46.- Causas comprendidas. La JUSTICIA FEDERAL Y NACIONAL EN

LAS RELACIONES DE CONSUMO tendra competencia para entender en las causas que se inicien a partir
de su puesta en funcionamiento.

ARTICULO 47.- Fiscalia y Defensoria Publica Oficial ante los juzgados. Créanse

TRES (3) Fiscalias y TRES (3) Defensorias Publicas Oficiales que actuaran ante los Juzgados Federales y
Nacionales creados en este Titulo.

ARTICULO 48.- Fiscalia y Defensoria Publica Oficial ante la Cdmara de Apelaciones. Créanse UNA (1)
Fiscalia y UNA (1) Defensoria Publica Oficial que actuardn ante la Camara Federal y Nacional de
Apelaciones creada en este Titulo.

ARTICULO 49.- Creacién de cargos. Créanse los cargos de magistrados, funcionarios y empleados que se
detallan en el Anexo | que forma parte de la presente ley.

CAPITULO 2
NORMAS PROCESALES

ARTICULO 50.- Juez competente. Requisito para el acceso a la instancia judicial.
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En las causas regidas por este Titulo sera competente el juez del lugar del consumo o uso, el de
celebracion del contrato, el del domicilio del consumidor o usuario, el del proveedor o prestador o el del
domicilio de la citada en garantia, a eleccion del consumidor o usuario.

El demandante deberd acreditar el cumplimiento de la instancia previa de conciliacién establecida en el
Titulo | de la presente ley.

ARTICULO 51.- Legitimacién activa para acciones y recursos. Se encuentran legitimados para iniciar las
acciones o interponer los recursos previstos en esta ley:

a) Ante los JUZGADOS FEDERALES Y NACIONALES DE PRIMERA INSTANCIA EN LAS RELACIONES DE
CONSUMO, las personas enunciadas en los articulos 1° y 22 de la Ley N2 24.240 y sus modificatorias, la
Autoridad de Aplicacion de dicha ley y de las Leyes Nros. 22.802 y 25.156 y sus respectivas
modificatorias, las asociaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas y debidamente
registradas, el DEFENSOR DEL PUEBLO y el MINISTERIO PUBLICO;

b) Ante la CAMARA FEDERAL Y NACIONAL DE APELACIONES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO, las
personas enunciadas en los articulos 12 y 22 de la Ley N2 24.240 y sus modificatorias, la Autoridad de
Aplicacidon de dicha ley y de las Leyes Nros. 22.802 y 25.156 y sus respectivas modificatorias, las
asociaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas y debidamente registradas, el
DEFENSOR DEL PUEBLO y el MINISTERIO PUBLICO.

ARTICULO 52.- Principios aplicables al proceso. Patrocinio juridico gratuito del consumidor o usuario. El
proceso ante la JUSTICIA FEDERAL Y NACIONAL EN LAS RELACIONES DE CONSUMO se regira por los
principios de celeridad, inmediacién, economia procesal, oralidad, gratuidad y proteccion para el
consumidor o usuario, de conformidad con lo establecido por el articulo 42 de la CONSTITUCION
NACIONAL y por la Ley N2 24.240 y sus modificatorias.

A los fines del patrocinio juridico del consumidor o usuario la reglamentacién establecerd los servicios
gratuitos destinados a la asistencia de quienes lo soliciten y cumplan los requisitos que aquélla
establezca, sin perjuicio de lo que en materia de proteccidén de derechos corresponda al MINISTERIO
PUBLICO DE LA DEFENSA.

ARTICULO 53.- Normas aplicables al proceso. El proceso ante la JUSTICIA FEDERAL Y NACIONAL EN LAS
RELACIONES DE CONSUMO, se ajustara a las siguientes normas procesales:

a) Con la demanda y contestacidn se ofrecerd la prueba y se agregara la documental;

b) No serdn admisibles excepciones de previo y especial pronunciamiento, recusacién sin causa ni
reconvencion;
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c) En la primera resolucidn posterior a la contestacion de demanda o vencido el plazo para hacerlo, el
juez proveera la prueba ofrecida que considere conducente a la dilucidacién del caso y descartard
fundadamente la que considere inidénea para ello. No procedera la prueba de absolucién de posiciones
y se admitiran como maximo TRES (3) testigos por parte.

d) Todos los plazos seran de TRES (3) dias, con excepcidon del de contestacion de la demanda y el
otorgado para la interposicion fundada de la apelacién y para la contestacidn del traslado del memorial,
que seran de CINCO (5) dias;

e) La audiencia debera ser sefialada para dentro de los QUINCE (15) dias de contestada la demanda o de
vencido el plazo para hacerlo;

f) La audiencia sera publica y el procedimiento oral. La prueba sera producida en la misma audiencia vy,
sélo en casos excepcionales, el Juez en las Relaciones de Consumo podra fijar una nueva audiencia para
producir la prueba pendiente, la que debera celebrarse en un plazo maximo e improrrogable de TREINTA
(30) dias;

g) Sin perjuicio de lo establecido en el inciso f), en la audiencia el juez podrd, como primera medida,
invitar a las partes a una conciliacién o a encontrar otra forma de resolucién de conflictos que acordardn
en el acto;

h) No procedera la presentacion de alegatos;

i) El Juez en las Relaciones de Consumo dictara sentencia en el mismo acto de la audiencia, o bien emitira
en ésta el fallo correspondiente y diferird su fundamentacion, la que deberd manifestarse dentro del
plazo de CINCO (5) dias desde la fecha de celebracién de aquélla; si la complejidad de la causa lo exigiera,
podra posponer el dictado de la sentencia, la que pronunciard dentro del plazo mencionado;

j) La sentencia se notificard personalmente a las partes en el mismo acto de la audiencia. Para el
supuesto excepcional previsto en el inciso i) se aplicaran las disposiciones del CODIGO PROCESAL CIVIL Y
COMERCIAL DE LA NACION;

k) Sélo serdn apelables las providencias que decreten o denieguen medidas precautorias y las sentencias
definitivas, excepto aquellas que ordenen el pago de sumas de dinero hasta el equivalente a CINCO (5)
Salarios Minimos, Vitales y Moéviles, las que seran inapelables;

[) La apelacién se concedera en relacidn, con efecto suspensivo, salvo cuando el incumplimiento de la
sentencia pudiese ocasionar un perjuicio irreparable, en cuyo caso, se otorgara con efecto devolutivo;

m) Todo pago que deba realizarse al consumidor o usuario, en conceptos comprendidos por las
disposiciones de la presente ley, se debera efectivizar mediante depdsito judicial a la orden del juzgado
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interviniente y giro personal al titular del crédito o sus derechohabientes; todo pago realizado sin
observar lo prescripto es nulo de nulidad absoluta.

El Juez podrd aplicar la multa que establece el articulo 52 bis de la Ley N2 24.240 y sus modificatorias, a
cuyo efecto no se encontrard limitado por el monto establecido en el articulo 42 de la presente ley.

ARTICULO 54.- Duracién méaxima del proceso. El proceso establecido en este Titulo deberd ser concluido
en un plazo maximo de SESENTA (60) dias. A tal efecto, el Juez en las Relaciones de Consumo contard con
amplias facultades para reducir los plazos procesales, segln las particularidades del caso.

ARTICULO 55.- Gratuidad a favor del consumidor o usuario. Las actuaciones judiciales promovidas por
consumidores o usuarios, se regiran por el principio de gratuidad establecido en el articulo 53, ultimo
parrafo de la Ley N2 24.240 y sus modificatorias.

ARTICULO 56.- Notificacion a la Secretaria de Comercio. Las sentencias definitivas y firmes deberan ser
notificadas a la SECRETARIA DE COMERCIO, en su caracter de Autoridad de Aplicacién de la Ley N2
24.240 y sus modificatorias, con la finalidad de que dicho organismo adopte, de corresponder, las
medidas que conciernan a su competencia.

ARTICULO 57.- Supletoriedad. Seran de aplicacién, en todo lo que no se encuentre previsto en este
Capitulo, las disposiciones de la Ley N2 24.240 y sus modificatorias y, en lo pertinente, las del CODIGO
PROCESAL CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION.

TITULO IV
MODIFICACIONES LEGISLATIVAS
ARTICULO 58.- Sustittyese el articulo 36 de la Ley de Defensa del Consumidor N2 24.240 por el siguiente:

“ARTICULO 36.- Requisitos. En las operaciones financieras para consumo y en las de crédito para el
consumo debera consignarse de modo claro al consumidor o usuario, bajo pena de nulidad:

a) La descripcidén del bien o servicio objeto de la compra o contratacion, para los casos de adquisicién de
bienes o servicios;

b) El precio al contado, sélo para los casos de operaciones de crédito para adquisicion de bienes o

servicios;
c) El importe a desembolsar inicialmente —de existir— y el monto financiado;

d) La tasa de interés efectiva anual;
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e) El total de los intereses a pagar o el costo financiero total;

f) El sistema de amortizacidn del capital y cancelacion de los intereses;
g) La cantidad, periodicidad y monto de los pagos a realizar;

h) Los gastos extras, seguros o adicionales, si los hubiere.

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de estos datos en el documento que corresponda, el
consumidor tendra derecho a demandar la nulidad del contrato o de una o mas cldusulas. Cuando el juez
declare la nulidad parcial simultdaneamente integrard el contrato, si ello fuera necesario.

En las operaciones financieras para consumo y en las de crédito para consumo deberd consignarse la
tasa de interés efectiva anual. Su omisidn determinard que la obligacién del tomador de abonar intereses
sea ajustada a la tasa pasiva anual promedio del mercado difundida por el BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA vigente a la fecha de celebracién del contrato.

La eficacia del contrato en el que se prevea que un tercero otorgue un crédito de financiaciéon quedard
condicionada a la efectiva obtencidon del mismo. En caso de no otorgamiento del crédito, la operacion se
resolverd sin costo alguno para el consumidor, debiendo en su caso restituirsele las sumas que con
cardacter de entrega de contado, anticipo y gastos éste hubiere efectuado.

El BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA adoptard las medidas conducentes para que las
entidades sometidas a su jurisdiccidn cumplan, en las operaciones a que refiere el presente articulo, con
lo indicado en la presente ley.

Serd competente para entender en el conocimiento de los litigios relativos a contratos regulados por el
presente articulo, en los casos en que las acciones sean iniciadas por el consumidor o usuario, a eleccion
de éste, el juez del lugar del consumo o uso, el del lugar de celebracién del contrato, el del domicilio del
consumidor o usuario, el del domicilio del demandado, o el de la citada en garantia. En los casos en que
las acciones sean iniciadas por el proveedor o prestador, serd competente el tribunal correspondiente al
domicilio real del consumidor, siendo nulo cualquier pacto en contrario.”

ARTICULO 59.- Sustitiyese el articulo 40 bis de la Ley de Defensa del Consumidor N2 24.240 por el
siguiente:

“ARTICULO 40 bis.- Dafio directo. El dafio directo es todo perjuicio o menoscabo al derecho del usuario o
consumidor, susceptible de apreciacidon pecuniaria, ocasionado de manera inmediata sobre sus bienes o
sobre su persona, como consecuencia de la accidon u omisién del proveedor de bienes o del prestador de
servicios.
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Los organismos de aplicacion, mediante actos administrativos, fijaran las indemnizaciones para reparar
los dafios materiales sufridos por el consumidor en los bienes objeto de la relacién de consumo.

Esta facultad sdlo puede ser ejercida por organismos de la administracién que reldnan los siguientes
requisitos:

a) La norma de creacidén les haya concedido facultades para resolver conflictos entre particulares vy la
razonabilidad del objetivo econdmico tenido en cuenta para otorgarles esa facultad es manifiesta;

b) Estén dotados de especializacidn técnica, independencia e imparcialidad indubitadas;
c) Sus decisiones estén sujetas a control judicial amplio y suficiente.

Este articulo no se aplica a las consecuencias de la violacién de los derechos personalisimos del
consumidor, su integridad personal, su salud psicofisica, sus afecciones espirituales legitimas, las que
resultan de la interferencia en su proyecto de vida ni, en general, a las consecuencias no patrimoniales.”

ARTICULO 60.- Sustituyese el articulo 45 de la Ley de Defensa del Consumidor N2 24.240 por el siguiente:

“ARTICULO 45.- Actuaciones Administrativas. La autoridad nacional de aplicacién iniciard actuaciones
administrativas en caso de presuntas infracciones a las disposiciones de esta ley, sus normas
reglamentarias y resoluciones que en consecuencia se dicten, de oficio, por denuncia de quien invocare
un interés particular o actuare en defensa del interés general de los consumidores, o por comunicacién
de autoridad administrativa o judicial.

Se procederd a labrar actuaciones en las que se dejard constancia del hecho denunciado o verificado y de
la disposicién presuntamente infringida.

En el expediente se agregard la documentacién acompafada y se citara al presunto infractor para que,
dentro del plazo de CINCO (5) dias habiles, presente por escrito su descargo y ofrezca las pruebas que
hacen a su derecho.

Si las actuaciones se iniciaran mediante un acta de inspeccién, en que fuere necesaria una comprobacion
técnica posterior a los efectos de la determinacién de la presunta infraccidn y que resultare positiva, se
procedera a notificar al presunto responsable la infraccidn verificada, intimandolo para que en el plazo
de CINCO (5) dias habiles presente por escrito su descargo.

En su primera presentacion, el presunto infractor debera constituir domicilio y acreditar personeria.
Cuando no se acredite personeria se intimara para que en el término de CINCO (5) dias habiles subsane
la omisidn bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.
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Las constancias del expediente labrado conforme a lo previsto en este articulo, asi como las
comprobaciones técnicas que se dispusieren, constituiran prueba suficiente de los hechos asi
comprobados, salvo en los casos en que resulten desvirtuados por otras pruebas.

Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir hechos controvertidos, siempre que no resulten
manifiestamente inconducentes o meramente dilatorias. Contra la resolucion que deniegue medidas de
prueba soélo se podrd interponer el recurso de reconsideracién previsto en el Reglamento de
Procedimientos

Administrativos. Decreto 1759/72 T.0. 1991. La prueba debera producirse en el término de DIEZ (10) dias
habiles, prorrogables cuando haya causas justificadas, teniéndose por desistida aquella no producida
dentro de dicho plazo por causa imputable al infractor.

En cualquier momento durante la tramitacién de las actuaciones, la Autoridad de Aplicaciéon podra
ordenar como medida preventiva el cese de la conducta que se reputa en violacién de esta ley y sus
reglamentaciones.

Concluidas las diligencias instructorias, se dictard la resolucién definitiva dentro del término de VEINTE
(20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, la Autoridad de Aplicacion contara con amplias facultades
para disponer medidas técnicas, admitir pruebas o dictar medidas de no innovar.

Los actos administrativos que dispongan sanciones, Unicamente seran impugnables mediante recurso
directo ante la CAMARA FEDERAL Y NACIONAL DE APELACIONES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO, o
ante las Camaras Federales de Apelaciones con asiento en las provincias, segun corresponda.

El recurso deberd interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la sancién, dentro de los
DIEZ (10) dias habiles de notificada la resolucidn; la Autoridad de Aplicacion debera elevar el recurso con
su contestacion a la Cdmara en un plazo de DIEZ (10) dias, acompaiando del expediente en el que se
hubiera dictado el acto administrativo recurrido. En todos los casos, para interponer el recurso directo
contra una resolucién administrativa que imponga sancién de multa, debera depositarse el monto de
ésta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar el comprobante del depdsito con el escrito del
recurso, sin cuyo requisito sera desestimado, salvo que el cumplimiento de la misma pudiese ocasionar
un perjuicio irreparable al recurrente.

Para resolver cuestiones no previstas expresamente en la presente ley y sus reglamentaciones, en el
ambito nacional, se aplicardn analdgicamente las disposiciones de la Ley Nacional de Procedimientos
Administrativos N2 19.549 y su reglamentacion, y en lo que ésta no contemple, las disposiciones del
CODIGO
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PROCESAL CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION. La CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES y las provincias
dictardn las normas referidas a su actuacion como autoridades locales de aplicacidn, estableciendo en
sus respectivos ambitos un procedimiento compatible con sus ordenamientos locales bajo los principios
aqui establecidos.”

ARTICULO 61.- Incorpérase como articulo 54 bis de la Ley de Defensa del Consumidor N2 24.240 el
siguiente:

“ARTICULO 54 bis.- Las sentencias definitivas y firmes deberdn ser notificadas a la Autoridad de
Aplicacién que corresponda, con la finalidad de que dicho organismo adopte las medidas concernientes a
su competencia y, asimismo, establezca un registro de antecedentes en materia de relaciones de
consumo.”

ARTICULO 62.- Sustituyese el articulo 18 de la Ley de Lealtad Comercial N2 22.802 por el siguiente:

“ARTICULO 18.- El que infringiere las disposiciones de la presente ley, las normas reglamentarias y
resoluciones que en su consecuencia se dicten, serd pasible de las siguientes sanciones:

a) Multa de PESOS QUINIENTOS ($ 500) a PESOS CINCO MILLONES ($ 5.000.000);

b) Suspensién de hasta CINCO (5) afos en los registros de proveedores que posibilitan contratar con el
Estado;

c) Pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios especiales de que gozare;
d) Clausura del establecimiento por un plazo de hasta TREINTA (30) dias.

Las sanciones establecidas en el presente articulo podrdn imponerse en forma independiente o conjunta
segln las circunstancias del caso.”

ARTICULO 63.- Sustituyese el articulo 22 de la Ley de Lealtad Comercial N2 22.802 por el siguiente:

“ARTICULO 22.- Toda resolucién condenatoria podra ser impugnada solamente por via de recurso directo
ante la CAMARA FEDERAL Y NACIONAL DE APELACIONES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO o ante las
Camaras Federales de Apelaciones competentes, segun el asiento de la autoridad que dicté la resolucion
impugnada.

El recurso deberd interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la sancién, dentro de los
DIEZ (10) dias habiles de notificada la resolucidn; la Autoridad de Aplicacion debera elevar el recurso con
su contestacidon a la Cdmara en un plazo de DIEZ (10) dias, acompainado del expediente en el que se
hubiera dictado el acto administrativo recurrido. En todos los casos, para interponer el recurso directo
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contra una resolucién administrativa que imponga sancidn de multa, debera depositarse el monto de la
multa impuesta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar el comprobante del depdsito con
el escrito del recurso, sin cuyo requisito sera desestimado, salvo que el cumplimiento del mismo pudiese
ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente.”

ARTICULO 64.- Sustituyese el articulo 26 de la Ley de Lealtad Comercial N2 22.802 por el siguiente:

“ARTICULO 26.- Las acciones e infracciones previstas en la presente ley prescribirdn en el término de
TRES (3) afios. La prescripcidn se interrumpira por la comision de nuevas infracciones o por el inicio de
las actuaciones administrativas o judiciales.”

ARTICULO 65.- Sustitiyense los articulos 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de la Ley de Defensa de la Competencia
N2 25.156 por los siguientes:

“ARTICULO 17.- Establécese como Autoridad de Aplicacién de la presente ley a la SECRETARIA DE
COMERCIO del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS.”

“ARTICULO 18.- Son funciones y facultades de la SECRETARIA DE COMERCIO:
a) Encomendar la realizacion de los estudios e investigaciones de mercado que considere pertinentes;

b) Celebrar audiencias con los presuntos responsables, denunciantes, damnificados, testigos y peritos,
recibirles declaracién y ordenar careos, para lo cual podra solicitar el auxilio de la Fuerza Publica;

c) Encomendar la realizacion de las pericias necesarias sobre libros, documentos y demds elementos que
resulten conducentes para la investigacion;

d) Controlar existencias, comprobar origenes y costos de materias primas u otros bienes;
e) Imponer las sanciones establecidas en la presente ley;
f) Promover el estudio y la investigacién en materia de competencia;

g) Actuar con las dependencias competentes en la negociacién de tratados, acuerdos o convenios
internacionales en materia de regulacidn o politicas de competencia y libre concurrencia;

h) Organizar el REGISTRO NACIONAL DE LA COMPETENCIA creado por esta ley;
i) Promover e instar acciones ante la Justicia, para lo cual designara representante legal a tal efecto;

j) Suspender los plazos procesales de la presente ley por resolucion fundada;
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k) Acceder a los lugares objeto de inspeccién con el consentimiento de los ocupantes o mediante orden
judicial la que sera solicitada ante el juez competente, quien deberd resolver en el plazo de
VEINTICUATRO (24) horas;

[) Solicitar al juez competente las medidas cautelares que estime pertinentes, las que deberan ser
resueltas en el plazo de VEINTICUATRO (24) horas;

m) Suscribir convenios con organismos provinciales, municipales o de la CIUDAD

AUTONOMA DE BUENOS AIRES para la habilitacién de oficinas receptoras de denuncias en dichas
jurisdicciones;

n) Propiciar soluciones consensuadas entre las partes;

) Suscribir convenios con asociaciones de usuarios y consumidores para la promocion de la
participacién de las asociaciones de la comunidad en la defensa de la competencia y la transparencia de
los mercados.”

“ARTICULO 19.- La SECRETARIA DE COMERCIO en su caracter de Autoridad de Aplicacién sera asistida por
la Comisidn Nacional de Defensa de la Competencia, que fuera creada por la Ley N2 22.262, cuya
subsistencia se enmarca en las prescripciones del articulo 58 de la presente ley.”

“ARTICULO 20.- La Comisién Nacional de Defensa de la Competencia tendra las siguientes funciones:

a) Realizar los estudios e investigaciones de mercado que le encomiende la Autoridad de Aplicacién. Para
ello podra requerir a los particulares y autoridades nacionales, provinciales, de la CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES o municipales, y a las asociaciones de Defensa de Consumidores y de los usuarios, la
documentacién y colaboracidn que juzgue necesarias;

b) Realizar las pericias necesarias sobre libros, documentos y demas elementos conducentes para la
investigacion, de acuerdo a los requerimientos de la Autoridad de Aplicacion;

c) Emitir opinion en materia de competencia y libre concurrencia respecto de leyes, reglamentos,
circulares y actos administrativos, sin que tales opiniones tengan efecto vinculante;

d) Emitir recomendaciones de caracter general o sectorial respecto a las modalidades de la competencia
en los mercados;

e) Emitir dictamen previo a la imposicidon de sanciones establecidas en el articulo 46;

f) Desarrollar las tareas que le encomiende la Autoridad de Aplicacién.”
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“ARTICULO 21.- Todas las disposiciones que se refieran al Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia deben entenderse como referidas a la Autoridad de Aplicaciéon de conformidad con lo
establecido en el articulo 17.”

“ARTICULO 22.- Créase en el dmbito de la SECRETARIA DE COMERCIO el REGISTRO NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA, en el que deberdn inscribirse las operaciones de concentracion
econdmica previstas en el Capitulo Il y las resoluciones definitivas dictadas por la SECRETARIA. El
Registro sera publico.”

ARTICULO 66.- Derdganse los articulos 23, 24 y 25 de la Ley de Defensa de la Competencia N2 25.156.
ARTICULO 67.- Sustituyese el articulo 52 de la Ley de Defensa de la Competencia N2
25.156 por el siguiente:

“ARTICULO 52.- Son susceptibles de recurso directo aquellas resoluciones dictadas por la SECRETARIA DE
COMERCIO que ordenen:

a) La aplicacion de las sanciones;

b) El cese o la abstencidn de una conducta;

c) La oposicién o condicionamiento respecto de los actos previstos en el Capitulo lll;
d) La desestimacioén de la denuncia por parte de la Autoridad de Aplicacién.”

ARTICULO 68.- Sustittyense los articulos 53 y 56 de la Ley de Defensa de la Competencia N2 25.156 por
los siguientes:

“ARTICULO 53.- El recurso deberd interponerse y fundarse ante la SECRETARIA DE COMERCIO, dentro de
los DIEZ (10) dias habiles de notificada la resolucion; la Autoridad de Aplicacién debera elevar el recurso
con su contestacion a la CAMARA FEDERAL Y NACIONAL DE APELACIONES EN LAS RELACIONES DE
CONSUMO o a las Camaras Federales de Apelaciones competentes en un plazo de DIEZ (10) dias,
acompafiado del expediente en el que se hubiera dictado el acto administrativo recurrido.

En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolucién administrativa que imponga
sancion de multa, deberd depositarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la
dispuso, y presentar el comprobante del depdsito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito serd
desestimado, salvo que el cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al
recurrente.”
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“ARTICULO 56.- Seran de aplicacién en los casos no previstos por esta ley, la Ley Nacional de
Procedimientos Administrativos N2 19.549 y su reglamentacién, en cuanto sean compatibles con las
disposiciones de la presente.”

ARTICULO 69.- Modificase el articulo 58 de la Ley de Defensa de la Competencia N2 25.156, en la forma
que se sefala en la presente, manteniéndose la derogacion de Ley N2 22.262, quedando en
consecuencia, redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 58.- Derdgase la Ley N2 22.262. No obstante ello, las causas en tramite a la fecha de entrada
en vigencia de la presente ley, continuaran tramitando de acuerdo con sus disposiciones ante el érgano
de aplicaciéon de dicha norma. Asimismo, entendera en todas las causas promovidas a partir de la
entrada en vigencia de esta ley, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19 y 20.”

ARTICULO 70.- Sustittyese el articulo 42 de la Ley N2 26.853 por el siguiente:
42

“ARTICULO 4°.- La Cdmara Federal y Nacional de Casacién en lo Civil y Comercial conocerd los recursos
de casacidn, inconstitucionalidad y revisidn interpuestos contra las sentencias dictadas por las Cdmaras
Federales y la Nacional de Apelaciones en lo Civil y Comercial Federal, la Cdmara Nacional de Apelaciones
en lo Civil, la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Comercial y la Cdmara Federal y Nacional de
Apelaciones en las Relaciones de Consumo.”

ARTICULO 71.- Sustittyese el articulo 32 del Decreto Ley N° 1285/58 y modificatorias, por el siguiente:
“ARTICULO 32.- Los tribunales nacionales de la Capital Federal estaran integrados por:

1. Cdmara Federal de Casacion Penal.

2. Camara Federal de Casacidn en lo Contencioso Administrativo Federal.

3. Cdmara Federal y Nacional de Casacién del Trabajo y de la Seguridad Social.

4. Camara Federal y Nacional de Casacién en lo Civil y Comercial.

4.bis. Cdmara Federal y Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo.

5. Cdmara Nacional de Casacidn en lo Criminal y Correccional de la Capital Federal.

6. Cdmaras Nacionales de Apelaciones de la Capital Federal:

a) En lo Civil y Comercial Federal;
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b) En lo Contencioso Administrativo Federal;
c) Enlo Criminal y Correccional Federal;
d) En lo Civil;

e) En lo Comercial;

f) Del Trabajo;

g) En lo Criminal y Correccional;

h) Federal de la Seguridad Social;

i) Electoral;

i) En lo Penal Econdmico;

7. Tribunales Orales:

a) Enlo Criminal;

b) En lo Penal Econémico;

c) De Menores;

d) En lo Criminal Federal.

8. Jueces Nacionales de Primera Instancia:
a) En lo Civil y Comercial Federal;

b) En lo Contencioso Administrativo Federal;
c) Enlo Criminal y Correccional Federal;
d) En lo Civil;

e) En lo Comercial;

f) En lo Criminal de Instruccion;

g) En lo Correccional;

h) De Menores;
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i) En lo Penal Econdmico;

j) Del Trabajo;

k) De Ejecucion Penal;

[) En lo Penal de Rogatoria;

m) Juzgados Federales de Primera Instancia de la Seguridad Social;

n) Juzgados Federales de Primera Instancia de Ejecuciones Fiscales Tributarias;

o) En lo Penal Tributario;

p) Juzgados Federales y Nacionales de Primera Instancia en las Relaciones de Consumo.”

ARTICULO 72.- Sustitiyese el articulo 20 de la Ley de Ministerios (t.0. Decreto N2 438/92) y sus
modificatorias por el siguiente:

“ARTICULO 20.- Compete al MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, asistir al Presidente de la
Nacidn y al Jefe de Gabinete de Ministros, en orden a sus competencias, en todo lo inherente a la politica
econdmica y el desarrollo econdmico, a la administracion de las finanzas publicas, al comercio interior e
internacional, a las relaciones econdmicas, financieras y fiscales con las provincias y la CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES, y en particular:

1. Entender en la determinacién de los objetivos y politicas del drea de su competencia;

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos del drea de su competencia elaborados conforme las
directivas que imparta el PODER EJECUTIVO NACIONAL;

3. Entender en la elaboracién y control de ejecucion del Presupuesto General de Gastos y Cdlculo de
Recursos de la Administracion Nacional, asi como también en los niveles del gasto y de los ingresos
publicos;

4. Entender en la recaudacién y distribucién de las rentas nacionales, segun la asignacion de Presupuesto
aprobada por el HONORABLE CONGRESO DE LA NACION y en su ejecucion conforme a las pautas que
decida el Jefe de Gabinete de Ministros con la supervision del PODER EJECUTIVO NACIONAL;

5. Entender en lo referente a la contabilidad publica y en la fiscalizacidn de todo gasto e inversién que se
ordene sobre el Tesoro de la Nacioén;
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6. Entender en el analisis y disefio de politicas publicas con miras a la Planificacion del Desarrollo
Nacional de mediano y largo plazo, en articulacidon con los respectivos planes estratégicos sectoriales y
territoriales;

7. Entender en la aplicacién de la politica salarial del sector publico, con la participacién de los
Ministerios y organismos que correspondan;

8. Participar en la elaboracion de las normas regulatorias de las negociaciones colectivas del sector
privado;

9. Participar en la elaboracion, aplicacidn y fiscalizacidn del régimen de suministros del

Estado conforme a las pautas que decida el Jefe de Gabinete de Ministros, con la supervisién del PODER
EJECUTIVO NACIONAL;

10. Entender en la elaboracidn, aplicacién y fiscalizacion del régimen impositivo y aduanero;
11. Entender en la organizacidn, direccién y fiscalizacidn del registro de los bienes del Estado;

12. Entender en la acufiacién de monedas e impresidn de billetes, timbres, sellos, papeles fiscales, otros
valores y otros impresos oficiales de similares caracteristicas;

13. Entender en la legislacion de saldos de deudas a cargo de la Administracion Nacional;
14. Entender en lo referido al crédito y a la deuda publica;

15. Entender en la politica monetaria, financiera y cambiaria con arreglo a las atribuciones que le
competen al BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA;

16. Supervisar y coordinar las acciones de las entidades financieras oficiales nacionales;
17. Entender en el régimen de bolsas y mercados de valores;
18. Entender en todo lo relacionado con el régimen de seguros y reaseguros;

19. Entender en el desenvolvimiento de las empresas y sociedades del Estado, entidades autarquicas,
organismos descentralizados o desconcentrados y cuentas y fondos especiales, cualquiera sea su
denominacién o naturaleza juridica,

correspondientes a su 6rbita; tanto en lo referido a los planes de accidén y presupuesto como en cuanto a
su intervencién, cierre, liquidacion, privatizacién, fusidn, disolucién o centralizacién, e intervenir en
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aquellas que no pertenezcan a su jurisdiccion, conforme las pautas que decida el Jefe de Gabinete de
Ministros con la supervision del PODER EJECUTIVO NACIONAL;

20. Entender en la autorizacidn de operaciones de crédito interno y externo del sector publico nacional,
incluyendo los organismos descentralizados y empresas del sector publico; de los empréstitos publicos
por cuenta del Gobierno de la Nacidn y de otras

obligaciones con garantias especiales, o sin ellas, como entender, asimismo, en las operaciones
financieras del mismo tipo que se realicen para necesidades del sector publico provincial, municipal y de
la CTUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, cuando se trate de preservar el crédito publico de la Nacién;

21. Entender en las negociaciones internacionales de naturaleza monetaria y financiera y en las
relaciones con los organismos monetarios y financieros internacionales;

22. Entender en la administracion de las participaciones mayoritarias o minoritarias que el Estado posea
en sociedades o empresas correspondientes a su Orbita;

23. Entender en la programacion macroecondmica a corto, mediano y largo plazo y en la orientacién de
los recursos acorde con la politica nacional en materia regional;

24. Entender en la elaboracion del plan de inversion publica, conforme las pautas y prioridades que
decida el Jefe de Gabinete de Ministros y segun las directivas del PODER EJECUTIVO NACIONAL;

25. Entender en la elaboracion de normas de regulacion de las licencias de servicios publicos del area de
su competencia, otorgadas por el Estado Nacional o las provincias acogidas por convenios, a los
regimenes federales en la materia;

26. Intervenir en las negociaciones y modificaciones de los contratos de obras y servicios publicos;

27. Intervenir en la elaboracion de las politicas y normas de regulacion de los servicios publicos y en la
fijacidn de tarifas, canones, aranceles y tasas para los mismos;

28. Intervenir en la elaboracién de la politica energética nacional y en el régimen de combustibles;
29. Intervenir en la elaboracién de la politica en materia de comunicaciones;
30. Intervenir en la elaboracién de politicas del servicio postal;

31. Intervenir, en el dmbito de su competencia, en la elaboracidn de las politicas para el desarrollo de las
areasy zonas de frontera.
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32. Evaluar los resultados de la politica econdmica nacional y la evolucidn econémica del pais en relacion
con los objetivos del Desarrollo Nacional.

33. Coordinar y generar propuestas sobre el desarrollo de mecanismos y sistemas, para la proteccién de
los derechos de los clientes y usuarios, en materia de sus competencias;

34. Efectuar la propuesta, ejecucién y control de la politica comercial interna en todo lo relacionado con
la defensa del consumidor y la defensa de la competencia;

35. Entender en la implementacién de politicas y en los marcos normativos necesarios para garantizar los
derechos del consumidor y el aumento en la oferta de bienes y servicios;

36. Entender en las controversias suscitadas entre consumidores o usuarios y proveedores o prestadores
a través de la Auditoria en las Relaciones de Consumo;

37. Supervisar el accionar de la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia;
38. Supervisar el accionar de los Tribunales Arbitrales de Defensa del Consumidor;

39. Entender en la normalizacion, tipificacion e identificaciéon de mercaderias y en el régimen de pesas y
medidas;

40. Entender en la supervision de los mercados de la produccién de su drea, interviniendo en los mismos
en los casos en que su funcionamiento perjudique la lealtad comercial, el bienestar de los usuarios y
consumidores y el normal desenvolvimiento de la economia de acuerdo a los objetivos del Desarrollo
Nacional.

41. Entender en la fiscalizacidn del estricto cumplimiento de las normas de comercializacién en el sector
agropecuario, a fin de asegurar un marco de transparencia y libre concurrencia para estas actividades,
conforme lo previsto por la

Ley N2 21.740 y el Decreto - Ley N2 6698/63, sus normas modificatorias y reglamentarias,
implementando todas las acciones necesarias a tales fines en todo el territorio nacional en los términos
de los Decretos N2 1343 del 27 de noviembre de 1996 y N2 1067 del 31 de agosto de 2005, sus normas
modificatorias y complementarias.

42. Entender como autoridad de aplicacidon de los Decretos N2 1343 del 27 de noviembre de 1996 y N2
1067 del 31 de agosto de 2005, sus normas modificatorias y complementarias.

43. Entender, en los aspectos politicos econdmicos internacionales, en la formulaciéon y conduccién de
los procesos de integracion de los que participa la Republica, como asi también en el establecimiento y
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conduccién de los drganos comunitarios surgidos de dichos procesos, y en todo lo relativo a su
convergencia futura con otros procesos de integracidén, sin perjuicio de la intervenciéon de las
jurisdicciones que tengan asignadas competencias en la materia.

44. Entender en la ejecucién de la politica comercial en el exterior, incluyendo la promocién y las
negociaciones internacionales de naturaleza econdmica y comercial, asi como en la conduccién del
servicio econédmico y comercial exterior y en la formulacién, definicién y contenidos de la politica
comercial en el exterior.

45. Entender en las relaciones con los organismos econdmicos y comerciales internacionales.

46. Intervenir en la promocidn, organizacidn y participacién en exposiciones, ferias, concursos, muestras
y misiones de caracter econdmico, oficiales y privadas, en el exterior, atendiendo a las orientaciones de
politica econdmica global y sectorial que se definan.

47. Entender en los regimenes de precios indices y mecanismos antidumping y otros instrumentos de
regulacién del comercio exterior.

48. Entender en la elaboracién de los regimenes de promocion y proteccién de actividades econdmicas y
de los instrumentos que los concreten, asi como en la elaboraciéon, ejecucion vy fiscalizacion de los
Mismos en su area.

49. Entender en la elaboraciéon y ejecuciéon de la politica de inversiones extranjeras.”
ARTICULO 73.- SustitUyese el articulo 52 de la Ley N2 26.589 por el siguiente:

“ARTICULO 52.- Controversias excluidas del procedimiento de mediacién prejudicial obligatoria. El
procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria no serd aplicable en los siguientes casos:

a) Acciones penales;

b) Acciones de separacion personal y divorcio, nulidad de matrimonio, filiacién, patria potestad y
adopcidn, con excepcién de las cuestiones patrimoniales derivadas de éstas. El juez debera dividir los
procesos, derivando la parte patrimonial al mediador;

c) Causas en que el Estado nacional, las provincias, los municipios o la CIUDAD

AUTONOMA DE BUENOS AIRES o sus entidades descentralizadas sean parte, salvo en el caso que medie
autorizacién expresa y no se trate de ninguno de los supuestos a que se refiere el articulo 841 del
CODIGO CIVIL;

d) Procesos de inhabilitacidn, de declaracion de incapacidad y de rehabilitacion;



“2014 — Afio de homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo”

e) Amparos, habeas corpus, habeas data e interdictos;

f) Medidas cautelares;

g) Diligencias preliminares y prueba anticipada;

h) Juicios sucesorios;

i) Concursos preventivos y quiebras;

j) Convocatoria a asamblea de copropietarios prevista por el articulo 10 de la Ley N2 13.512;
k) Conflictos de competencia de la Justicia del Trabajo;

[) Procesos voluntarios.

m) Controversias que versen sobre conflictos en las relaciones de consumo, que queden alcanzadas por
el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo.”

TiTULO V
CLAUSULAS TRANSITORIAS

ARTICULO 74.- Implementacién del COPREC. El PODER EJECUTIVO NACIONAL deberd implementar el
REGISTRO NACIONAL DE CONCILIADORES EN LAS

RELACIONES DE CONSUMO creado en el articulo 49, primer pdrrafo, de la presente, en un plazo maximo
de CIENTO OCHENTA (180) dias.

Durante el término establecido en el primer parrafo del presente articulo, a los efectos del desarrollo del
procedimiento previsto en el Titulo | se utilizard la némina de profesionales inscriptos en el REGISTRO DE
MEDIADORES, dependiente del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS.

Dentro del plazo fijado en el primer parrafo de este articulo, por resolucion del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, se establecerd la fecha a

partir de la cual los reclamos de los consumidores o usuarios ingresaran al sistema del COPREC. Hasta la
fecha referida, tales reclamos se regiran por las disposiciones de las Leyes Nros. 24.240 y 26.589 vigentes
a la fecha de sancion de la presente.

ARTICULO 75.- Implementacién de la Auditoria en las Relaciones de Consumo. El PODER EJECUTIVO
deberd proceder a la designacién de los Auditores, de conformidad con el procedimiento establecido en
el articulo 24, en un plazo maximo de SESENTA (60) dias.
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ARTICULO 76.- Implementacién de la Justicia Federal y Nacional en las Relaciones de Consumo. El fuero
creado por el Titulo Il deberd comenzar a funcionar en un plazo de CIENTO OCHENTA (180) dias.

Durante el término establecido en el primer parrafo de este articulo, las competencias atribuidas a la
JUSTICIA FEDERAL Y NACIONAL EN LAS RELACIONES DE CONSUMO seran ejercidas por los juzgados que
entienden actualmente en la materia, con la aplicacién de las normas procesales establecidas en la
presente ley, aun a las causas en tramite, siempre que ello no dificulte la tramitacién de las mismas.

La Cdmara Federal y Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo podra solicitar la creacién de
nuevos juzgados o salas.

TiTULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 77.- Invitacién. Invitase a las jurisdicciones locales a adecuar sus regimenes procesales y
procedimentales o a adherir a la presente ley.

A tales fines, se encomienda a la Autoridad de Aplicacién nacional de la Ley N° 24.240 y sus
modificatorias, la gestiéon y celebracion de convenios de cooperacién, complementacién y asistencia
técnica con las mencionadas jurisdicciones.

ARTICULO 78.- Comuniquese al PODER EJECUTIVO NACIONAL.

ANEXO |

(ARTICULO 49)

PODER JUDICIAL DE LA NACION

I.- JUZGADOS FEDERALES Y NACIONALES DE PRIMERA INSTANCIA EN LAS
RELACIONES DE CONSUMO:

MAGISTRADOS Y FUNCIONARIOS

Magistrado 8

Secretario 8

Prosecretario 8

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO
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Prosecretario administrativo 8

Jefe de despacho 8

Secretario privado 8

Oficial 8

Escribiente 8

Auxiliar 8

PERSONAL DE SERVICIO, OBRERO Y MAESTRANZA
Ayudante 8

SUBTOTAL 80

I.- CAMARA FEDERAL Y NACIONAL DE APELACIONES EN LAS RELACIONES DE
CONSUMO:

MAGISTRADOS Y FUNCIONARIOS

Vocal de camara 6

Secretario de camara 2

Prosecretario de camara 2

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO
Prosecretario administrativo 2

Jefe de despacho 2

Secretario privado 6

Oficial 2

Escribiente 2

Auxiliar 2

PERSONAL DE SERVICIO, OBRERO Y MAESTRANZA
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Ayudante 2

SUBTOTAL 28

MINISTERIO PUBLICO FISCAL

.- FISCALIAS ANTE LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA:
MAGISTRADOS Y FUNCIONARIOS

Fiscal 3

Secretario 3

Prosecretario 3

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Jefe de despacho 3

Escribiente 3

PERSONAL DE SERVICIO, OBRERO Y DE MAESTRANZA
Ayudante 3

SUBTOTAL 18

I1.- FISCALIA ANTE LA CAMARA DE APELACIONES:
MAGISTRADOS Y FUNCIONARIOS

Fiscal de segunda instancia 1

Secretario 1

Prosecretario 1

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Jefe de despacho 1

Escribiente 1

PERSONAL DE SERVICIO, OBRERO Y DE MAESTRANZA
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Ayudante 1

SUBTOTAL 6

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA

|.- DEFENSORIAS ANTE LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA
MAGISTRADOS Y FUNCIONARIOS

Defensor 3

Secretario 3

Prosecretario 3

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Jefe de despacho 3

Escribiente 3

PERSONAL DE SERVICIO, OBRERO Y DE MAESTRANZA
Ayudante 3

SUBTOTAL 18

Il.- DEFENSORIA ANTE LA CAMARA DE APELACIONES
MAGISTRADOS Y FUNCIONARIOS

Defensor de segunda instancia 1

Secretario 1

Prosecretario 1

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Jefe de despacho 1

Escribiente 1

PERSONAL DE SERVICIO, OBRERO Y DE MAESTRANZA



Ayudante 1
SUBTOTAL 6
TOTAL 156

60
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