£i CONGRESO DE LA MACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DR

TITULO ]
Del Dbiete v Ambiic

CAPITILO
Ohjato

Articulo 47.- Obijeto.

La presente Ley tlene r‘or objeto reqular ei corceicio v la conraiacion reah?ed &z
través de mecdios electronicos o tecnoldgicamente eguivaleries, sntre Frovecdorss ©-
Bienes y Servicios por via elecironica, intermediarics en la rensmis'on de com'ﬁn 10 DO:
redes de telecomunicaciones, las comunicaciones omen_!a!e ‘
consumidores ¢ USuAarios.
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CAPITULG I
Glosario de Términos

Articutlo 2°.- Definicionss

i A los efectos de la prasanie Lay ze definer 'os sigienias farminos:
) 3
¢ ; a) Comercio Electrénico: a5 ‘*nde franszcocion come-sial realzada oo
1 Provepcn 2s da Rignas y Servicios porviz 'zctranica y 2 cisiancia.
ol Se entendara por:
,f / - & distancia: 2g acueiis ral s.?ncéc'm de un oroducio o un senvicio €in que
i / las 1 artes esidn nresentes simultareamente.
. KL/// -Via elecironica: es zouslie cue uiiiza eculons acironicos ¢
(g}f\ I tratamiento (incluida la comprasidn de iz informacion v de almacenamients 4o
\ dates y que se transmite, canaliza v recibe enieramen’e por cable.:z radia,
medios Opticos, electromagnétices, conocide © por conocersa gue  ge3

técn camente eguivalenie.

b}y Proveedor de Bienes v Servicio: por "sa alectronica; a3 toda narsors
fisica o uridica, nacional n extra aniera, pubiica ¢ pr da que desarrelle actividzadss
de comercializacion, venta o arrendamientn de bienes o e preqtaci(}n de servicins 2
distancic a consumnidores o usuarios, por via siect "é nica © tecnolégicameants
equivate 1te & distancia, por ios ¢us cobre un precio o tarifa.

¢} Proveedor de Enlzca: es ioda parsena fis
ofros cotenidos, incluye en ies su'_,'o* dirzoioric
contenidos.

a o juridica que Tacilita enlacs:
o in ‘:t“ mentos de blsgueds de

-~
~r

-

5 4

¢\ Proveador
juridica 1ue presta un sen
via elecirdnica ds
finalidad de hacer
soliciten. y sl alm
mampora.
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e) Proveedor de Servicio de Alojamienio de datos: as ioda persena iisica »

juridica que presta ei sewvicio de zlmacenamienio de deaios facilitados por s
destinatario del servicio. '

f) Proveedor da Servicio de intermediacién: es foda persona fisica o juridica
que presta el servicio de acceso a Internet. Estan incluidos en esios servicios ai
almacenamiento automatico, provisional v iemporat e esta informacion, realizado
con la Gnica finalidad de permitir o hacer més eficaz la transmision. ¢

g) Consumidor o Usuaric: es toda persona fisica o juridica, nacicnal o
extranjera gue adaquiera, utilice o disfrute como destinatario final de bienes
servicios de cualquier naturaleza.

%)

h} Comunicacién Comercial: todas las formas de comunicacion destinace: -
promover, directa o indirectamente, mercacerias, servicios o la imagen ¢= 7
empresa, organizacién o persona que ejerza una profesidn reglameniada o una
actividad en el ambito del comercio, la industria o el artesanaco.

i) Sistema de Informacion: se refiere a todo sistema utiizado para gensra
enviar, recibir, archivar o procesar de alguna forma mensajes de datos.

i) Servicios: cualquier actividad onerosa suminisirada en el marcado, orsstats
por medios electrénicos o tecnoldgicaments equivalanies a distancia, con excepaién
de las gue resultan de ias relaciones laborales de dependenciz.

Articuio 3°.- Provesdores de Bienes v Servicios esiabiecidos sn la Reptiblica
del Paraguay.

Se entendera que un Proveedor estd establecido en la Replblica del Faraguay
cuando su domicilio legal se encuentre en territorio paraguaye, coincida con el lugar en gus
‘esté efectivamente ceniralizada ia gestion administrativa y la direccion de sus negocios -

emas, disporiga de instalaciones o lugares de trabajo en los que realice toda o pare o2
si actividad de forma continuada ¢ habitual.
|\/'

A los efectos previstos en este articulo, se presumira que el Proveedor se encuenty
‘establecido en ta Republica del Paraguay cuando se haya inscrioto en el Registro Publice
de Comercio u otro Registro Publico paraguayo cue fuera necesaric para la adquisicion e
la personalidad juridica. '

3

‘ La utilizacion de medios tecnoidgicos sitiados en la Replblica del Paraguay, caia -
/ prestacion o el acceso al servicio, no servira como criterio suficiente para determinas £
‘ establecimientc del Proveedor en el pais.

r

. Articulo 4°.- Proveedorzs de Bienes v Servicios estabkiecidos fuera de

Vs
-/ Repubilica.
/B,, Esta Ley se aplicara también a los Proveedores de Bienes y Servicio
i
s
A

real en la Repulica del Paraguay, en los siguienies supuestos:

a) e. desiinatario de los productos 0 g

vicios tenga ei caracter de Consur oy
segun la legislacion vigente; v, -

- fuera de la Republica, cuando e! destinatario de los preductos o servicios
U
~
b) -par acuerdo de parte;e‘(sl coniraio.

T T T e
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TITULO &
Proveedores por via slecirénica a distancia
:‘

CAPITULO ]
Principio de libertad de concurrencia

Articulo 5°.- Mo Registro.

Para ser Proveedor de Bienss y Servicios por via electronica a distancia no s&
requerira autorizacion ni regisiro previo. No ohstante, el Provesdor de Bienes y Servicios a
de!

distancia debera inciuir los datos necesarios para su icentificacion v ubicacién por parte

Usuario o Consumidor.
Esta norma no afectard a los regimenes de autcrizacion gravista en el ordenamisni

juridico para la prestacion de oiros servicios o orovision de bienss, gue no iengen po’
objeto especifico y exclusivo la prestacion o provision de los mismoes por via elactronica.

- Articulo 6°.- Restricciones.
En ningln caso la actividad comerciai de los Proveedores podré vulnerar:

a) la salvaguarda de la moral y el erden publico;

b} la proteccion de la salud ptiblica y el ambiente;

ral
c) la seguridad nacional;
sicas o juridicas que tengan fa condicién o«

d) Iz proteccidn de las perscnas
arsnr s

consumidores o usuarios;
e) la proteccion de los datos personales vy ios derechos a la intimidad p

a
o

familiar de las partes o los terceros intervinientes; vy,

f) la confidencialidad de los regisiros v cuenias bancarias.

C CAPITULD I
Obligaciones de los Proveedores

Articulo 7°.- Informacion.
El Proveedor de Bienes y Servicios por via elecironica a disiancia estard obiiga

sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la normativa de Defensa del Consumi

a poner a dispesicion de los destinatarios del servicio y la autoridad d2 aplicacion de fcrm.

| permanente, facil, directa y gratuita, la siguiente informacion:
a) denominacion social, el domicilio, el nombrey ¢ los propietarios. in

i
direcci6r elecirdnica y ndmeros de teléfono;
b) el nivel de seguridad v la nolitica de privacidad utilizado para la proteco
/ ———
e ”

permanente de !os dalos perscnales;

£) copia electronica del conir
men s

G
=
S con

d) en el caso que-fetermineda actividad esté sujeta a un régi
autorizacion, licencia, Aabilitacion nravia o similar, ios datos de la mismsa asi
iddd de control competente,

referencia de [a awto
e) caracteristicas del producto o servicio ofrecido de acuerda a su naluralezs;

i - = o oeie)
a eniracs de

i

f) el modo, plazo, las condiciones v la responsabiiigad po:

productc o realizacidon del servicio;
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g) el plazo, extension, caractaristicas v condicionas de la garantia dsl prodi ™.
cuando ello corresponca,

a

h) & procedimiento para la cancelacién del contrato v el comulelo acceso = 10

términos de! mismo, anies de ia confirmacidn del contrato;

i} procedimiento para dsvelucion, cambio, nolitica ¢2 resmbaisg, indicando
plazo v cualguier otro requisito que derive de! mencicnado proeceso;

j} el precio dal productc o sarvicio, maneda, modalidades de pago, valor final,
costo del flete, y cualguier otro costo relecionado con [a contraiacion;

k) las advertencias sobre posibles riesgos del producto;

I} ei Proveedor de Bienes y Servicios debera siorgar al Consumidor o Usuario,
en. forma clara, precisa v de facil accaso, los medios técnicos para identificar v
. corregir erroras en la introduccidn de datos, antes de efeciuar la transaccior
Ademas, un mecanismo de confirmacion expresa de la decision de efectuar
transaccién, a los sfectos de que el silencic del Consumidor no sea considera™"

como consentimiento; v,

m) et Proveedor deberd indicar al Consumidor, en su sitio de Interne’ !
legislacion de Defensa del Consumidor aplicable al mismo y iz direccidn electiorizz
de la Autoridad de Aplicacidn de la presente Ley.

Articulo B°.- Error en las comunicaciones slecironicas.

;- Cuando una persona fisica cometa un error al inroclcir s datos de Lnn
[ comunicacion electranica intercambiada con el sistema automatizado de mensajes da ¢ -

; parte y dicho sistemna no le brinde la oportunidad e corregir €! eivor, 8sa persona, ¢ 5 .
- en cuyo nombre ésta haya aciuado, tendra derecho a retirar o retractarse de la paris o= iz

/ comunicacion electronica en que se produjo dicho error, sit

/ a) la persona, o la parte en cuyo ncmbre haya actuado esa persona, notitica a la
/ ‘ ofra parte el error tan pronto como sea posible después de haberse percaiade
.‘/ | ds éste y le indica que [o ha cometido; vy si
/ P
P / b} la perscna, o la parte en cuyo nombore haya aciuado esa personsa, no e
_/L uiilizado los bienes o servicios racibidos, ni ha obtenido ningtin bereficiz

adicional, si los hubiere.

Articulo 9°.- Obligacién de los Proveedaores de Servicios de Intermediacion.

/& Los Proveedores de Servicios de Intermediacion consistentes en la prestacign Ce
!:7 servicios de acceso a Internet, éstaran oblicados, sin parjuicio de ias dispasiciones vigeni_”

sobre los Servicios de Acceso a Internei y Transmision de Datos establecidas nor iz
/ - Autoridad Competente, a:

a) irformar a sus clientes de forma permanente, facil, directa-y gratuita, s~nhre
los diferentes medios de caracter técnico gue aumenten losg niveies de la seguiuad
de la irformacién y permitan, enire oiras cosas, la-frotecciér frente a virus
informaticos y programas espia, y ia restriccic’nn/de los correos elecirdnicos: ne
solicitados; e

b} informar sohre las herramienizs

axistentes gt filtrado v restriccion ¢a
; .

[ae}
¢

.

Esta obligacion desmiformacion .ss tendra por cumplida si el correspendiants
Proveed or incluye la informacion exigida en su pagina o sitic orincipal de Internat.

R
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¢} suspender el acceso a un conienido o servicio cuando un drganc compat
en ejercicio de las competencias qus 'agalmente ienga atribuidas, requiera gus
interrumpa la presiacion de un servicio o que se retire aiglin contenido que vulnsre ic
a,
tréfico relatives a las

dispuestd en el Articulo 6°
Articulo 10.- Deber de ratencién e datos de
comunicaciones elactronicas
Los Proveedores de Servicios de intermediacion v los Proveedores de Servicios de

AIo;amlento de Datos deberan almacenar los datos de conexién v trafico generados por las
comunicaciones establecidas duranie 1a prestacidn de un servicio, por un periodo minime
ot o

de 6 (seis) meses, en los términos establecidos en este articulo
Para el cumplimiento de lo dispuesto en este articulo, los datos seran almace”
Gnicamente a los efectos de facilitar la localizacidn del equipo ierminal empleado por 2

usuario para la transmision de la informacion
Los Proveedores de Servicios de Alojamientoc de Datos deberan almacenar sni
aquéllos datos imprescindibles para identificar el origen de los datos alojados v el morie

en que se inicid la prestacion del servicio
No podran utilizar los datos almacenados para tines distinios a los que esien
permitidos por la ley, v deberan adoptar medidas de seguridad apropiadas para eviiz” su

CAPITINLO 1
Servicio

pérdida o alteracion y el acceso no autorizado a los mismos
Régimen de responsabilidad de ios Provzedores
s de

Provesdoras

."l
/
i

los

de

,.-/—\»,
‘ Articule 11.- Responsabilidad
intermediacion.

Cuando se preste un Servicio de intermadiacion, donde los datos son facilitad
el destinatario ¢e! servicio, el Proveedor del servicio no sera considerado responsable por iz
ifformacion transmitida, siempre y cuando:

a) la transmision no fuera originada por ellos
) b) no hubiesen modificado los datos; o
/"'_’j »
¢) nd hubiesen realizado la seleccidn de los datos ¢ de lns destinatarios de
dichos datos.
El presente articulo no afectarda 2 !z posibilidad ¢z que un iribunal o avioriaas
administrativa e xija al Proveedor poner fin 2 ura infraccidn ¢ aue ia impida
inulacion estrict iz igcnica ds ln=

/ . . it
No se entenderd por meodificacién iz manioulacidn estriciamen
archivos que aiberguen los datog, cuandoe ella tengsa lugar durante su transmision

. N
Articulo 12.- Responsabilidad de los Proveedores de Servicio de Alojami
r 14 P?e’:/
c i
8.;,, COH Fl

de datos.
Cuando se preste el sarvicio de almacenamienio de datos - faciiitados
destinatario de servicio, el Proveedor no sera responsable de ies datos alm
{ /oarmue

peticion del destinatario, siempre y cuando &l destinatario det servicio
autoridad o control del Proveedor y a condicion de oue;
0 de oue la/.gh”qu o la inigrmasts

\.

-
roveedor 2oile Con pronhiue 2ars
= Al

a) e
da eijg/f?’: :

ilicita; o,
retirar los datos o hacer que el acteso a c—:,lﬂ; s=a raronablemsnis blogusadoe

,

! Proveedor no ienga conccimien

b en cuanio tengs conocimianta

AT
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Articuto 13.- Responsabilidad de los Proveedores de Eniace.
Los Proveedores de Enlace no seran resnonsables por la informacion gue cirijan =
. ios destinatarios de sus servicios, siempre GUe: a0

a) no tengan conocimienio efectivo de la actividan o la informacion que remiisr
es iliciia o lesiona bienes v derechos de Ierceros; 9, -

-

'

h) cuando tomen conocimiento ds la situacién, zctiien con diligencia para
suprimir o inutilizar el enlace correspondienta.

Se entendera que el proveedor tiene & conacimisnto efectivo 2 que se retiers =
inciso a), cuanco un organo competente haya declarado a ilicitud de los datos, ordenado 71
retirada o gue se imposibilite el acceso a los mismos o s& hubiera declarado ta existz oz
de la lesién y & proveedor conociera la correspondiente resolucion; sin perjuicio de ios
procedimientos de deteccion y retiro de conienidos que los proveedorss apliquen en virtud
de acuerdos voluntarios y de otros medios de conocimiento efective que pudigran

= astablecerse.

La exencién de responsabilidad establecida en el presente ariicuio no operara ef .
supuesto de que el destinatario del sarvicio acitie bajo la direccién, autoridad o control e
proveedor que facilite la localizacion de esos contenidos.

Articulo 14.- Responsabilidad de los Provsedores de Servicio de ol
Temporal.

X | os Proveedores de Servicio de Copia Temporal, no serén resoonsabies pov &
contenido de los datos ni por la reoroduccion iemporal de los mismos si:

/

a} no modifican la informacion;

7
b) permiten el acceso a sila sdlo a los destinatarios gue cumplan las cong.n TaT
impuestas a tal fin, por el destinatario cuya informacion sa solicita;
c) retiran la informacidn que hayan almacenado ¢ hacen imposible el acceso 2
, WS

ella, en cuanto tengan conocimiento efeciivo de cusnto sigue:

p i. que ha sido retirada del lugar de la red en gue se ancontraba inicialmenis:

/ ii. que se ha imposibilitado el acceso 2 eliz; o,

fii. que un tribunal o autoridad compeients ha ordenado retfirarla o impadir oue
se acieda a elia.

Articuio 15.- De las medidas tecnolagicas da fog Frovesdores de Servicio de
Intermediacion.

Todo Proveedor de Servicic de intarmadisoitn debs contar con los mesanis”
tecnologicos necesarios para:
a) binquear la oferta de servicios Ja cuaiguier proveedor cuando #3188
ordenado por una auioridad competenis, va sea an ejercicio de medidas cautelares
o en ejecucion de resoluciones frmes; ‘

Y=
(=R

/
b) brindar asesoria e informacion a ios usuarios wEonsumidores de servizias, .,

- . . . L'..-'__-“-‘—-___——
¢} la recencion y framitacion de cue,V /‘

R
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Articulo 16.- Derechos de Propiedad infzleciual

En el caso que algin contenido sea divuigade o hecho plblice en violacién a ics

_ Derechos de Propiedad Intelectual de algln tercero, ésie podra solicitar a los proveedcres

que han hecho posible esta divuigacion, gue los mismos retiren dicho contenido de := Rt
de Internet.

Todos lus proveedores debaran establecer un macanismo de retirc de la rec de
contenidos que violen las disposiciones legales referanies a Derechss de Autor y Derachos
Conexos, asi como los de Propiedad Industrial. Este mecanismo debe ser publico v
accesible a cualquier usuario.

Articulo 17.- Derecho de Reembolse por variacion entre lo ofertads v o
recibido.

Todos los Proveedores de Bienss y Servicios deberan esiablecer un mecanismo da

reembolso del dinero pagado por el Consumidor o Usuaric, en caso gue el misme ne

~  recibiera el preducto o servicio publicitade en el tiempo, cantidad y calidad prometico:

siempre y cuando ejerze esie derecho a través del reclamo, en un plazo maximo ce ¢

(cinco) dias habiles de recibidos los bienes o servicios. Este mecanismo debe ser pubic =
accesible a cuaiquier usuario.

PN La presznte disposicidn no limita, disminuve ni excluve las responsabilidacss
/z/ penales que pudieran surgir por el actuar del provgedor.

Articulo 18.- Motificacion de una infraccion a darechos de fercaros.

Se entendera que se tiene conocimienic efsctivo de una infraccidn a derechos de
terceros cuando se reciba una notificacion de ia infraccian en virtud de la presente Lev, ~-
parte de un drgano competenie, ya sea administrativo o judicial, que haya dsclaradc
ilicitud de los datos, ordenado su retiro o que se imposibilite ei acceso & los mismos; v &
prestador conociera |a correspondiente resolucion; sin perjuicio de los procedimier’. <
deteccion y retiro de los contenidos, que ios prestadores apliguen en virfud de acusraos
voluntarios u otros medios de conacimiento efectiva que pudieran implemeniarse.

Articulo 19.- Designacion de Representanta v procadimients de notificacidn e
alegaciones de infracciones o lesiones a derachos ds terceros.

La limitacion a las responsabilidades esiablecidas en 12 presanie Ley, sélo podrar
ser invocadas por los Proveedores de Bienes y Servicios si:

f 7 .g) les mismos han designrade un Represantanie para la recepeion s

“\ S zjotsﬂcaoones de reclamos por infraccidn a derechos de terceros v permiten 2

- contacto con el Representante a fravés de su servicio. inciuvéndolo en su sitio wek
W en una ubicacion accesible al publico; v,

b) poporcionando a la Autoridad de Aplicacion de 1a presenie Ley el nomb-
direccior:, teléfono y correc electrénice del Rapresentante, asi como Clzalquier s
infermaciéon que dicha autoridad pudisra considerar pertingnte  rece
constituyendo éste un domicilio especial v orocesal a los efectos 8¢ la aplicac’ ~ r
la presenie Lay. // '

;"" —

TIULO i -
Comunicaciones comerciales porvia aleciréniz

7

i

A

regiran por la presente Ley, sin pefiuieid de las otras izvas aplicables a la matsria.

e
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Articulo 21.- ldentificacidn de las comunicacionss eomerclales, ofsmas
. promocionales y concurses por via elecirdnica.

alectrénica. deberan sar

Las cornunicaciones comerciales raail a .
\os migmas, 531 como la persona Fsica

claramente identificables como tales, en el inicio
o juridica en nombre de i cual se realizan.

Articulo 22.- Ohligacion de los Frovaedores de Elenes y Zarvicios.”

| os Proveedores de Bienss y Servicios deberan ofrecer al Consumidor o Usuaric la
on fmea nromocionales, medianie un

posibilidad de oponerse a la utitizacién de sus caios
procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momsant
en cada una de las comunicacicnes borﬂerma!ns ous

Articulo 23.- De las Comunicacicnes Comerc iziez por via electrdnice ne
solicitadas.

. Los Proveedores de Bienss y Ssrvicios gue dessen enviar comunicacion
comerciales, sélo podran hacerlo si cumplen los siguientes reauisitos:

1) indicar expresamente en las mismas la calidad de comunicacion comercial nc
solicitadn;

2) incluir en el mensaje un sistema facil de exciusion dg las lisias e
destinatarios del mismo;

//% 3} que los datos de los destinatarios hayar sido Db enicics sin infringls oo
/ " derechos de privacidad de los mismos: v,

4) gue la comunicacién no tenga un iamano mayor al fiilzdo por la s,
normativa de la presente Ley, pudiends inc'ulr en la misma, entaces a iﬂTﬁ!’-:Eu. inn
complementariz sobre ia oferia.

TITULO WY
Coniratacion por via elecirénica

Articulo 24.- Validez v eficacia de los tontrates celebrados por via electronice.
, Los coniratos celebrados por via electrénica produciran los efectos previsios por g
: ordenamiente juridico para los contratos esciitos y se regiran por Io d.m.uesto zn este
Titulo, por el Codigo Civil y ias normas especialas vigeniss en materia de proteccién de o=
consumidores.

-Articulo 25.- No obligacidn de aguards previo.

o Para que sea valida la celebracién de contratos per via electronica, no se'=
necesario el previo acuerdo de las partes scbre la utilizacién de medics electronicos.

Articulo 25.- Materias excluidas.

No sera de aplicacién 1o dispuesto en ! presents Tiiulo a ios coniral < Felativos a:

7

a) derecho de familia y sucesiones; v. // W’
o . oo < -
h) los contratos que requieran la tormal izgeidn por escriiura publics
intervencion de drganos jurisdiccicnaies, notards o autoridades publicas; los gue -
regiran ror la legislacion espacifica que rilaia maisria.

e e,
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Articulo 27.- Intervencion de tercercs da confianza.

Las partas podran pactar que un fercero archive las daclaraciones de voluniac que

- integran los contratos elecironicos y gue consigne la fecha vy la hora én gue dichas
comunicacionas han tenido fugar. La iniervencion ca dichos 1rceros no podra akterar

sustituir las funcionas que corresponde realizar a las personas feculiadas con arreglo 2
derecho para dar fe pahlica. 3

El tercero de confianza deberad praservar la confidencialidad ds la informacion gue
archiva.

Articulo 28.- Obligacionaes previas a la conftratacion.

Ademas del cumplimiento de los reguisitos en maiesia de informacién que s2
establecen en la presente Ley, el Proveedor de Bienes v Servicios que realice actividadss
de contratacion electrénica tendra la obligacion de poner a disposicién dal Consumidor o
Usuario, antes de iniciar el procedimiento de contratacidn v mediante técnicas adecuadas =’
medio de comunicacién utilizado, de forma permanente, facil v gratuita, informacion o'z
comprensible & inequivoca sobre los siguientss extremos:

L

b) la informacidn de si el proveeder va a archivar sl documento glectrénice =~
que se formalice el contrato y el modo en que s& podré acceder al mismo;

% c) Ilcs medios tecnicos que pone a su disposicion para identificar y correch
/b/ errores en la introduccion de ios datos; v, ' :
d) !cs méiodos aplicables para resolver controversias.

Articulo 28.- Lugar de celebracidn dal contrato.

Los contratos celebrados por via elecirénica enwre un Provesdor de Bienss y
Servicios y el Consumidor o Usuario, se presumiran celebrados en el lugar en que gl
Consumidor o Usuario tenga su residencia habitual.

Articulo 30.- Derechos de fos Consumidores > Usuarics.
L os Consumidores o Uslarios tendran los siguignies derechos:

a) disponer de un procedimienio senciilo y gratuito, tanto en ei momenin d2
recoleccion de los datos, como en cada una de las comunicasiones comerciales our
.dirija, para oponerse a ia ufitizacion de sus datos con fines promocionales;

L b} retraciarse de la transaccidn comercial, er el plazo maxime ds 5 {cinco) dias
habiles a partir de la recepcion del preducio o servicio ce paris de! Provesdor o=
Bienes y Servicios, con la simple noiificacién slectrinica de su voluntad. En el ca7-
que’ ejerciie oportunamente este derecho, le seran resiituidos los vain
cancelacios, siempre que el servicio o producto no hubiese sido utiiizado ni s o0
deteriore. Los costos que deberan cubrir los Consumidores, en esie ¢caso, se .
relativos al retorno de los productas o el page de los servicios va prestados: v,

— ‘

c) cuando los Proveedores de Bienes y Servicips” empieen dispositivos 4=
almacenamiento v recuperacién de datos en e’yu'.pos terminales, informaran -
Consum:dores o Usuarios de manera claﬁ, ¢ completa sobre su utilizacion
finalidad. ofreciéndoles la posibilidad de rgeHazar la utilizacion de los dates madiar”
un procedimiento sencilio y gratuito. _. a

b
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Articulo 21.- Excepciones al Derache de Retracio del Consumiger o Usuario.

El derscho de Retracio cél Consumidor o Usuario no nodra ejercerse en fns
" siguientes casos! s,

a) cuando los articulos hayan sido elzborados de zcuerdo a 125 espacificaciones
provistas por el Consumidor o Usuerio o cusndo aquallos hayan sido nerionalizados:

b) productos que por Sus caracieristicas no puscan ser devueglios 0 que S&
deterioren rapidaments;

¢) las grabaciones de audio, video o el sofftware CuYas anvolturas hat <o
abiertas por el Consumidor o Usuario, salvo gue su conienido fuera distinic &t
indicado en la envoltura;

d) et suministro de periddices o revistas:

e) et alojamiento, ransporie, senvicio de banquetes y los servicios recreath/c
programados para una fecha esoecifica; salve que mediare una notificacidn de

. S
retractacion, con un minimo de 3 (cinco) dias habiles da antelacion; v,

g f) lcs contratos de sequro de viaje v =3uipaje. asi coma otros contraios de
seguro de corta duracion.

TTULO Y :
Factura y Comprobantes de Page Eisctrénicos

Articulo 32.- Factura Electronica.
Se entenderd por faciura slsctronica 2! comprobaniz slectronico de pago JueE
deberan emitir los Proveedores de Etenes v Sarvicios nor via electronica a distancia a

quienes realicen transacciones comerciales con 2los

Articulo 33.- Validez.

La factura electronica emitida por 'os Proveedores de Bieres v Servicics tendra iz
misma validez contable y tributaria gue ia factura convancional, siempre que cumpian ¢on
las normas tributarias y sus disposiciones reglamentarias.

mn

it

Articulo 34.- Comprobantss de pago de 1as transacciones con af Estade.
- Son comprobantes de pago dg les transacciones roalizadas entre los administrados
y el Estado paraguayo, aquellos mensajes de datos que demuesiren la realizacién de

pago a alguna entidad plblica y su validez surtira sfecios, tanto rontables como tributario:

.

Todas les entidades de ta Administracion Plblica Ceniral, Entes Descentralizalos,
Auténomos y Adtarguicos, asi como ias Municinatidades, Gobernaciones y todas las demes
Instituciones del Poder Ejecutivo, Legislative v Judicial, deheran promaver lavigencia de los
comprobantes de pago electrénice, en las transaccionss quUe se re 'Lz(pjjxﬂ/ia glectrén'
con los administrados; adecuandose 2 {as disposiclones /rﬁngéiemari_as Dara gus
mismos tengan validez contable v fiscal. - "

=l
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Articulo 35.- Reglamentacién de la Factura Elecirénica ¥y Comprobanies o

-

Pago.

- £l Ministerio de Hacienda debera reglamsntar ia i"wpirnmr:'l*w‘én, anth de la iag
electrénica, como de los demas comprobantes de pago da las iransacsionas con gl Esizdo
paraguayo que realicen por via elacirénica ins administrados, en un plazo no mavor 42 1
(un) afo, a partir de la entrada en vigencia de la presenie Ley. &

TITULO VI
Infraccicnes vy 3anciones

Articulo 38.- infracciones.

Las infracciones de los precepins de esta ey se calificaran como muy graves.
graves y leves:

1. Son infracciones muy graves.

a) El mcumphmten’ro de la obligacion de suspender |z fransmision, el alcjamiznl
de datos, el acceso a la red o la presiacion de cualguier ofro servicio eguivalsnte de
intermediacion, cuando una autcridad competenis o ordene.

! b) El incumplimiento de la obligacion de retensr ios daics de trafico genm:::’;"
/ por las comunicaciones establecidas durante ia pi‘esmczan de un servicic de la
sociedad de !a informacién.

¢) La uviilizacion de los daios personalss, para'finas distintos de los sefaiadns
/ en la autorizacion, transmision ¢ coniraio en que fusron obteridos.

2. Son infracciones graves:

L7 a} El incumplimientc de las obligaciones de ics Proveedores de Gienes -
;// Servicios establecidas en el Titulo ! Capltu o 1I, asi como las establecidas en oz
Articulos 15, 16, 17, 21, 22, 23, 26 y 28 de |z presente Ley.
~b) La reiteracion de las infracciones leves.

3. Son infracciones laves:

a) Ef incumplimiento de todas las demas disposicicnes conienidas en esiz Le
gue no han sido tipificadas como infracciones graves o muy graves.

Ariiculo 37.- Infracciones a iz Ley de Dafensza da! Consumidor.

[

ley, por 1o que las infracciones a la misma por parte de un Proveedor de Bienas y Servicins
seran sancionadas por la misma Autoridad de Apiicacién, conforme dicha ley y sin perjui-
de las sanciones aplicables en virtud de la presente Lev,

.

La Ley de Defensa del Consumidor s= aplicara en forma supietoria de ia presenis

Articulo 38.-‘ Sanciones.

Sin perjuicio de las sanciones estabiccidas en normaiva de Defense da
Consumidor, se establecen las siguientes sa nes: -

a} Por la comisidn de infraccioneswaxme nasta 1.00C (un

i

5

jornales minimos.

1
N

b} Por la comision de infraec{e’a graves, muitasde hasia 500 (quiniesios
jornales minimos. N

—— —//
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¢) Por la comisién da imfracciones leves, multz de hasta 200 {doscienios:
jornales minimos. :

d} Crdenarla publicacion de la Sentencia que io sanciona. a costa del infracicr,

e) Cuando lgs infracciones sancionahies con arraglo & lo pravisto en esia Ley
hubieran sido cometidas por Proveedores de Bienes v Servicios establecidos en &
exterior y en 'os casos de reincicencia de ios Provesdores de Bisnes y Sarvicios
establecidos en la Republica del Paraguay, g drgeng gue hubiera impussio ia
correspondienie sancion ordenara a los Proveedores de Sarvicios de Intarmediacion
gue tornan las medidas necesarias para ‘mpedir & acceso a los servicios ofrecido:
por los infractores por Ln neriode de hasta 2 (dos) anos, en =i caso de infraccionss
muy graves; de 1 (un) ano en el de infraccionas graves; v de 3 (fres) meses en &l =
infracciones leves.

Articulo 29.- Medidas de caracter provisionai,

En los procedimientos de fiscatizacion 2 inspeccion llevados a caba en virtud da una
orden de la Autoridad Competente en los oue se detzcien posibles infraccionzss i
graves, se podran adoptar como medidas de cardster provisorio 12 suspension tempoial ce
la actividad del proveedor por un plazo no mayor de 5 (cinco) dias haviles. Dentro de asie
plazo, la Autoridad Competente iniciara las acciones judiciales coirespondienies pare
obtener el cess de las violaciones a la prasenie Ley. Asi mismo, las Asociaciones ds
Consumidores, conforme lo dispene la ley rgspectiva, tendran facuitades de iniciar fas
acciones judiciales correspondientes y solicitar ias medidas de carécier provisional aue
correspandan.

En el caso que la medida de caracter provisoric impuesta al Proveedor no T
cumplida, la Autoridad Administrativa Compeienie podra imponer una multa diaria de “..
(cien) jornales minimos por cada dia que dure el incumplimientc v ordenar el presnio,

deposito o incautacion de registros, soporles v archivos informaticos v 2e documeri.. &°
general, asi como de aparatos y aquipos informaticos de todo tipo utilizados por gl infracior.

Articulo 40.- Prescripcidn.

Las infracciones a ia presents Ley crescribiran & los 2 ¢
seran computados a parlir del Jitimo dia en cue as infraccions
sancion haya giledado firme. .
TITULO WV

7 _ Autoridad de Aplicacion

7 -Articulo 41.- Autoridad de Aplicacian.

Sera Actoridad de Aplicacion de la oresenie Loy el Ministerio de industria
Comercio, el cual podrd conformar un organismao ds composicion mixta, publica-privas -
creado con fines consultives, para el mejor cumplimiento de ssia Ley, si asi lo consider
pertinente; .todo ello, sin perjuicio de que par razones del chjeto del ccmercio gor fa v
clecirénica existan competencias especificas de ofros entss publicos, deniro de' ¢
legal de sus atribuciones.

Articulo 42.- Aplicacion Supletoria. o

et N )

En todo lo que no se encuentre especi“icgme@ﬁ:éw {zde en ia presente Loy o

aplicara en forma supletoria la normativa spbrg Defersa cel Conzumidor v el Codige T

Paraguayo. b ——

—

/

_—

et




Articulo 43.- Regiamentacion.

E| Poder Ejecutivo debera reglamentar la presenie Ley en un plazo no mayor 2 20
- (noventa) dias contados a partir de su publicacien. .

Articulo 44.- Comuniquese al Poder Ejecuiive.

-
-

Aprobado el Proyecto de Ley por la Honorehla Céamarz o2 dorees, a vainticineo digs
del mes de octubre del afio dos mil doce, guedanco rcinnado 8l mismo, por !
Honorable Camara de Diputados, a diecinugyva dias de! mss de dicie mbre del afo do

mil doce, de copfermidad a lo dispuesto en &l Articulo 207 numeral 1) de l2 Constinic
Nacional.
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